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B® Elektronické letenky — zékladni informace

Elektronickd letenka je pojem, ktery se v letecké dopravé objevuje v poslednich nékolika letech.
Prakopniky ve vyuziti el. letenek jsou tzv. low cost dopravci a také British Airways (e-ticket)
a Lufthansa (etix). Oproti klasické papirové letence se jedna o letenku tzv. virtualni, vzniklou pouze
zménou statusu rezervace v rezervacnim systému. Cestujici ma k dispozici klasicky itinerar cesty,
ktery obsahuje vSechny potfebné Udaje: rezervacni kod, detailni pfehled letd, cenu a podminky let.
spole¢nosti. K odbaveni na letidti se cestujici dostavi jen s cestovnim pasem a na vyzadani predloZzi
rezervacni kod. Nékteré letecké spolecnosti jeSté vyjimecné pozaduji jiny identifikacni doklad (napf.
kreditni kartu, kartu FFP Programu). Jako doklad o vyuziti letenky ma cestujici k dispozici palubni
vstupenky. Jako finanéni doklad o zakoupeni letenky ma cestujici k dispozici fakturu od OK-TOURS.

Postup pfi rezervaci je stejny u obou typu letenek, je mozné rezervaci vytvofit v kancelafi spole¢nosti
OK-TOURS a nebo pfimo zakaznikem v on-line internetovém rezervaénim systému na strance
www.ok-letenky.cz (Uspora rezervacnich poplatkt). PFfi odsouhlaseni rezervace zékaznikem je nutné
v souladu s tarifnimi podminkami v dany den vystavit letenku. Prodejce informuje zékaznika, zdali je
mozné udané rezervace vystavit elektronickou letenku jako alternativu papirové letenky.
Elektronickou letenku je mozné zaslat faxem nebo e-mailem. Uhrada probiha dle béZnych dohod mezi
agenturou a zadkaznikem (hotovost, kreditni karta, faktura).

(+) Vyhody pro zakazniky

- OK-TOURS nabizi zvyhodnéné rezervaéni poplatky pfi vystaveni elektronické letenky

- odpadé doruceni kuryrem, zakaznik Setfi ¢as i naklady

- ve chvili, kdy agent vystavi elektronicou letenku tak se mize jit cestujici na letiSti odbavit

- neni nutné se obavat ztraty ¢i odcizeni letenky jako u papirové letenky, novy itinerar je mozné
kdykoliv vytisknout z e-mailové schranky nebo poslat faxem

- neni nutné letenku prevystavit pfi ndsledné zméné terminu cesty, odpada nutnost kontaktovat
kancelar letecké spole¢nosti v cilové destinaci (sticker na letence)

- pfi rezervaci prfedplacené letenky PTA (rezervace v Praze, Uhrada v Praze, cestujici leti napf.
z NYC do Prahy a zpét) zakaznik Setfi poplatek 1.000 K¢& za vystaveni klasické papirové
letenky v kancelafi dopravce v NYC

(-) Nevyhody pro zakazniky nejsou
Dalezité poznamky

Letecka spolec¢nost British Airways jako prvni zavedla od 1. dubna 2005 povinnost cestujiciho hradit
pokutu 500 K¢ v pfipadé, Ze pozaduje vystaveni klasické papirové letenky na lety BA tam, kde je
mozné vystavit elektronickou letenku. Jiz brzy bude leteckd spole¢nost British Airways naopak
umoznovat odbaveni cestujicich s elektronickou letenkou a s kabinovym zavazadlem jiz pfed cestou
na letisté, kdy si cestujici na svoji kancelarské tiskarné vytiskne palubni vstupenku s ¢arkovym kédem
a na letisti pokracuje pfimo pfes pasovou kontrolu.

Elektronické letenky v sou¢asné dobé umoziuje vystavit na svoje lety vétsina leteckych spoleCnosti
na ¢eském trhu. Spolecnost CSA tuto sluzbu pfipravuje od léta 2005.

kancelar OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluzebnich cest.

OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluZebnich cest, Jana Masaryka 39, 120 00 Praha 2
tel.: 222 521 700, fax: 221 509 129, e-mail: letenky @ oktours.cz www.ok-letenky.cz




