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STRUCNY PRUVODCE ON-LINE REZERVACI LETENKY
NA STRANCE WWW.OK-LETENKY.CZ

Expresni rezervace umoznuje uZzivateli rezervovat letenku v readlném ¢&ase, poslednim krokem je vzdy
vytvofeni platné rezervace, kdy nasi pracovnici mohou ihned vystavit a dorucit pozadovanou letenku.
Nasledné kroky (zména, zruSeni, vystaveni apod.) po vytvofeni rezervace uzivatelem je nutné vyzadat
v kancelafi OK-TOURS. Rezervace letenky je pro uzivatele tohoto systému vzdy nezavazna,
rezervaci je mozné nasledné zdarma zrusit. Registrace uzivatele neni povinna, ale doporucena,
je mozné se registrovat az nasledné v prabéhu tvorby rezervace. Smluvni zakaznici maji narok
na zvyhodnéné podminky realizace sluzeb (doru€eni, specialni ceny, fakturace).

Zvolte si preferenci zplisobu zpracovani nabidky (Letovy rad, Cena):

Vite, jakymi lety chcete letét, a chcete védét, za jakou cenu je to mozné?

Zvolte: Chci nezavaznou rezervaci - preferuji letovy rad
Systém zobrazi nabidku platnych letd v obou smérech v pozadované dny, nabidka je sefazena dle
Casu straveného na cesté, na zacatku seznamu jsou tedy pfimé linky. Systém zvolenou kombinaci
oceni nejvyhodnéjsi cenou. Tato volba se hodi zejména pro evropské sluzebni cesty.

Chcete znat cenovou nabidku, podle které si sami zvolite nejlepsi variantu letu?

Zvolte: Chci nezavaznou rezervaci - preferuji cenu letenky

Systém zobrazi nabidku nejvyhodnéjSich platnych cen v pozadované dny a déle i letovy fad, uzivatel
si zvoli takovou kombinaci, které nejvice vyhovuje pozadavku. Tato volba se hodi pro soukromé cesty.

Dale vypliite dilezité vstupni informace:

Misto odletu a Cil cesty (moznost vybéru ze seznamu — kliknéte na zemékouli)
Termin cesty tam a zpét (moznost vyuziti kalendare)

Pocet a druh cestujiciho (moznost slevy z ceny letenky — mladeznik, dité, senior)
Cestovni tfida ekonomicka nebo obchodni (business)

PFihlaSeni (uzivatelské jméno a heslo) — jen pro registrované uzivatele, nepovinné

Pro upresnéni pozadavku zvolte rozSifené moznosti hledani:

= Jednosmérna letenka
= Navrat zpét z jiného mista (napf. let Praha-Pafiz // Londyn-Praha)
= Jen lety vybranych dopravcu (vybér ze seznamu nebo kéd dopravce)

Pozor, moznost ,Navrat zpét z jiného mista“ neni mozné kombinovat s preferenci ,cena letenky*.

PFi zadani vSeobecného nazvu metropole (napf. Londyn) pozaduje systém upfesnéni pozadavku na
leti$té: VYBERTE Z NABIDKY KONKRETNI LETISTE tzn. moznost vybéru jednoho konkrétniho letidté
(napf. LHR — Londyn Heathrow) ze seznamu a nebo ponechani vybéru ze vSech letist v dané
metropoli (napf. LON). Pro zobrazeni nabidky kliknéte na &E

Rezervacni systém OK-letenky.cz © provozuje spolecnost OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluZebnich cest.
V pripadé jakéhokoliv dotazu volejte na tel. 222 521 700 a nebo poslete e-mail na adresu letenky @ oktours.cz.
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Rezervace letenky s preferenci - Letovy rad
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L | Letenky online PFehled letii ve zvolené dny
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Rezervace letenky krok €, 1-2-3-4-5-6-7

Odlet dne 1,6.2005 z Praha (Cesk republika) do Paif# (Francie)
Odlet dne 3.6.2005 z Pafi (Francie) do Praha (Ceska republika)

Pro dosaZeni nejlepsi ceny kombinujte lety jednoho dopravee pro cestu tam i zpét,

Lety pro odlet: Praha, Ceska republika (PRG) - PaifZ, Francie (CDG) 01.06.2005
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Krok 2 - Prehled let( ve zvolené dny

Systém zobrazi nabidku platnych letd v obou smérech v pozadované dny, nabidka je sefazena dle
¢asu straveného na cesté, na zacatku seznamu jsou tedy piimé linky. Pro dosazeni vyhodné ceny
kombinujte lety stejného dopravce pro oba sméry a kliknéte na [Jo] GV.XOAV.N]. Pokud pozadujete

roz8ifeni nabidky o dal&i lety kliknéte na .
Krok 3 - Ocenéni vybrané kombinace lett a podminky tarifu

Nahorfe je zopakovany vas pozadavek. Dale systém zobrazil cenu letenky bez poplatki a celkovou
cenu se véemi poplatky vCetné rozpisu jednotlivych poplatkd. Zobrazena je i detailni informace o
vybrané kombinaci letd. Pro zobrazeni detailnich tarifnich podminek (v anglicting) kliknéte na TARIFNI
PODMINKY. Pokud vam nabidka vyhovuije kliknéte na [l GTXJI7Y].

Krok 4 - Zadani informaci o cestujicich a volba sluzeb

Jiz registrovany uzivatel zada jméno a heslo, systém vyplni pozadované Udaje (jméno cestujiciho a
ostatni Udaje je mozné prepisovat).

Neregistrovany uzivatel zada informace o cestujicim (pfip. cestujicich):

= Titul (pan, pani, sle¢na), jméno a pfijmeni cestujiciho (podle pasu)

= Typ a Cislo jiz existujiciho ¢lenstvi ve Frequent Flyer Programu dopravcud
» Vybér sedadla a stravy na palubé (sluzba na vyzadani)

= Kontaktni telefon a e-mail

= Adresu pro doruc€eni dokladud

Uzivatel zvoli zplsob prevzeti (zaslani) letenky a zplGsob Uhrady za letenku. Vybrané sluzby jsou
zpoplatnény (viz. cenik). Pokud ma zédkaznik s OK-TOURS dojednany specialni podminky zajiStovani
sluzeb (slevy na poplatcich apod.), tak plati tyto specialni podminky, nikoliv podminky uvedené

v ceniku na internetu. Kliknéte na

Rezervacni systém OK-letenky.cz © provozuje spolecnost OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluZebnich cest.
V pripadé jakéhokoliv dotazu volejte na tel. 222 521 700 a nebo poslete e-mail na adresu letenky @ oktours.cz.
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Krok 5 - Registrace

Pokud se chcete do systému zaregistrovat, zvolte si svoje uzivatelské jméno a heslo. Registrace
neni nutnd. Pfi pFisti rezervaci ale jiz nemusite jako registrovany uzivatel vyplnovat kontaktni Gdaje,
pouze se prfihlasite (na hlavni strance nebo v pfedchozim Kroku 4). Systém zasle uzivateli
potvrzovaci e-mail s (daji o registraci do zadané e-mailové schranky. Pokud se nechcete registrovat,

kliknéte na VGO

Krok 6 - Prehled zadanych udaju v rezervaci a ceny sluzeb
Systém zobrazi detailni informace o zvolenych sluzbach:

= Letovy itinerar

» Seznam cestujicich a ceny za pfepravu
» Kontaktni udaje

= Zpusob prevzeti letenky

= Zpusob platby

Pokud s uvedenymi informacemi takto souhlasite, kliknutim potvrdte VSeobecné smluvni podminky a
podminky daného tarifu a kliknéte na |l (G V:N].

Krok 7 - Ukonéeni rezervace

Systém potvrzuje, Ze byla rezervace UspésSné dokoncena, Ze byl vygenerovan rezervacéni kéd a ze
letenku je nutné vystavit do uréeného terminu aby byla cena platna. Systém soucCasné zasila
potvrzovaci e-mail se vSemi dulezitymi informacemi, které jsou potfebné pro UspéSné zakoupeni
rezervovane letenky. Potvrzeni o rezervaci je mozné v tuto chvili vytisknout a nebo proces rezervace
rovnou a vratit se na Hlavni stranku.

Rezervace letenky s preferenci — Cena letenky (nabidka funkce ON-LINE PRICER)
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Krok 2 - Nabidka cen a spojeni

Systém zobrazil v tabulce pfehled cen (za v8echny cestujici, bez poplatkd), které v daném obdobi
existuji a které jsou k dispozici v pozadovany termin nebo + - 7 dni mimo pozadovany termin. Pro
objasnéni nabidky cen kliknéte nejdfive na vysvétlujici odkazy nad tabulkou:

Rezervacni systém OK-letenky.cz © provozuje spolecnost OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluZebnich cest.
V pripadé jakéhokoliv dotazu volejte na tel. 222 521 700 a nebo poslete e-mail na adresu letenky @ oktours.cz.
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Co zahrnuje zobrazena cena? Co znamenaji jednotlivé ikony?
Pfi kliknuti na [+ ve sloupci VICE zjistite zakladni struéné podminky zvoleného tarifu.

Dulezité — cena letenky na pfimém letu muUze byt stejna jako cena letenky na letu s prestupem.
LetiStni poplatky v§ak mohou let s pfestupem vyrazné prodrazit.

Pokud je néktera ze zobrazenych cen doplnéna ikonou @ tak Kiiknéte dole na buton OVERIT LETY

Pokud je vami poZadovand cena doplnéné symbolem ‘% tak je tato cena k dispozici pro pozadovany

den a mizete tedy [0l GV:Xe{0):N].

Krok 3 - Moznost zmény datumu cesty

Systém zobrazil kalendar s moznosti alternativné upravit datum cesty na jiny den, na ktery je let za
uvedenou cenu jesté mozny, pokud v8ak souhlasite s pivodni variantou, kliknéte na [l GT.X{eA/:NI.

Krok 3 - Volba letu dle datumu cesty

Systém zobrazil letovy fad letecké spolecnosti, jejiz cenu jste si zvolili. Vyberte z nabidky takovy let,
ktery svymi ¢asy nejvice vyhovuje pozadavku. Pokud mate v nabidce fadek v Sedé barvé, tak tento let

existuje, je mozné ho rezervovat ale cena letenky bude vy38$i nez jste si ptvodné zvolili. Po vybéru
letu z nabidky kliknéte na [go] {3V.(e{oAV:N].

Krok 4 a dalsi kroky - jako v rezervaci letenky podle letového Fadu

Rezervace letenky s preferenci — Cena letenky (nabidka funkce MASTER PRICER)
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Krok 2 - Prehled let( ve zvolené dny

Systém zobrazil nabidku jednotlivych leteckych spole€nosti véetné detailniho rozpisu cen a vcetné

e

zobrazeny celkem a v jednotlivych variantach letu je k dispozici pfesny rozpis polozek, které jsou
v celkové cené zahrnuty.

Rezervacni systém OK-letenky.cz © provozuje spolecnost OK-TOURS a.s., oddélent letenek a sluZebnich cest.
V pripadé jakéhokoliv dotazu volejte na tel. 222 521 700 a nebo poslete e-mail na adresu letenky @ oktours.cz.
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Pfi vybéru nejlepsi varianty sledujte informaci o €asu straveném pfi prestupu. Nékteré vyhodné
cenové nabidky mohou byt neakceptovatelné pro cestujiciho z diivodu dlouhého prestupu. Kliknéte na
logo vybrané letecké spolecnosti a zobrazi se Vam rozSifena nabidka letl této letecké spole€nosti.
Logo zobrazené v horni li§té znamena, jaka leteckd spole€nost je dopravcem na prvnim Useku cesty,
neznamena to tedy, Ze celd cesta je realizovana jen s timto jednim dopravcem.

Vyberte si z nabidky kliknutim na (vpravo u kazdé varianty) a pokraéuite v rezervaci

kliknutim na e IGIXI7:N.

Krok 3 je v tomto zplisobu rezervace vynechan

Krok 4 a dalsi kroky - jako v rezervaci letenky podle letového radu

Vazeni uzivatelé, vazeni zakaznici,

dékujeme Vam za zajem o nas rezervacni systém OK-letenky.cz

Ziskavate unikatni pfimy pristup k informacim, které celosvétové zpracovava nejrozsirenéjsi globaini
distribuc¢ni systém AMADEUS. Prejeme Vam uspésnou rezervaci a v pripadé jakéhokoliv dotazu se
na nas nevahejte obratit. Radi Vam s rezervaci letenky poradime a umozZnime Vam tak ziskat slevu aZz
60% z béznych rezervacnich poplatkd.

Na této strance si sou¢asné muZete formou vypinéni formulare vyZadat nabidku na hotelové
ubytovani v zahranici, zapujceni vozidla, cestovni pojisténi a nebo stale popularnéjsi Eurovikend
v nékteré z evropskych metropoli dle aktualni nabidky.

Uvitame jakékoliv Vase napady a pripominky k tomuto nasemu systému.

Tésime se na dalsi spolupraci s Vami,

OK-TOURS a.s.
oddéleni letenek a sluZebnich cest

kontaktni osoby: Ing. Roman Fritschka, Mgr. Lucie Ortiz

Rezervacni systém OK-letenky.cz © provozuje spolecnost OK-TOURS a.s., oddéleni letenek a sluZebnich cest.
V pripadé jakéhokoliv dotazu volejte na tel. 222 521 700 a nebo poslete e-mail na adresu letenky @ oktours.cz.




