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STRU�NÝ PR�VODCE ON-LINE REZERVACÍ LETENKY  
NA STRÁNCE WWW.OK-LETENKY.CZ 

 
Expresní rezervace umož�uje uživateli rezervovat letenku v reálném �ase, posledním krokem je vždy 
vytvo�ení platné rezervace, kdy naši pracovníci mohou ihned vystavit a doru�it požadovanou letenku. 
Následné kroky (zm�na, zrušení, vystavení apod.) po vytvo�ení rezervace uživatelem je nutné vyžádat 
v kancelá�i OK-TOURS. Rezervace letenky je pro uživatele tohoto systému vždy nezávazná, 
rezervaci je možné následn� zdarma zrušit. Registrace uživatele není povinná, ale doporu�ená, 
je možné se registrovat až následn� v pr�b�hu tvorby rezervace. Smluvní zákazníci mají nárok 
na zvýhodn�né podmínky realizace služeb (doru�ení, speciální ceny, fakturace). 
 
 

Zvolte si preferenci zp�sobu zpracování nabídky (Letový �ád, Cena): 
 
 
Víte, jakými lety chcete let�t, a chcete v�d�t, za jakou cenu je to možné? 

 
Zvolte: Chci nezávaznou rezervaci - preferuji letový �ád 

 
Systém zobrazí nabídku platných let� v obou sm�rech v požadované dny, nabídka je se�azena dle 
�asu stráveného na cest�, na za�átku seznamu jsou tedy p�ímé linky. Systém zvolenou kombinaci 
ocení nejvýhodn�jší cenou. Tato volba se hodí zejména pro evropské služební cesty. 
 
Chcete znát cenovou nabídku, podle které si sami zvolíte nejlepší variantu letu? 

 
Zvolte: Chci nezávaznou rezervaci - preferuji cenu letenky 

 
Systém zobrazí nabídku nejvýhodn�jších platných cen v požadované dny a dále i letový �ád, uživatel 
si zvolí takovou kombinaci, které nejvíce vyhovuje požadavku. Tato volba se hodí pro soukromé cesty. 
 

Dále vypl�te d�ležité vstupní informace: 
 

�� Místo odletu a Cíl cesty (možnost výb�ru ze seznamu – klikn�te na zem�kouli) 
�� Termín cesty tam a zp�t (možnost využití kalendá�e) 
�� Po�et a druh cestujícího (možnost slevy z ceny letenky – mládežník, dít�, senior) 
�� Cestovní t�ída ekonomická nebo obchodní (business) 
�� P�ihlášení (uživatelské jméno a heslo) – jen pro registrované uživatele, nepovinné 

 
Pro up�esn�ní požadavku zvolte rozší�ené možnosti hledání: 

 
�� Jednosm�rná letenka 
�� Návrat zp�t z jiného místa (nap�. let Praha-Pa�íž // Londýn-Praha) 
�� Jen lety vybraných dopravc� (výb�r ze seznamu nebo kód dopravce) 

 
Pozor, možnost „Návrat zp�t z jiného místa“ není možné kombinovat s preferencí „cena letenky“.  
 
P�i zadání všeobecného názvu metropole (nap�. Londýn) požaduje systém up�esn�ní požadavku na 
letišt�: VYBERTE Z NABÍDKY KONKRÉTNÍ LETIŠT� tzn. možnost výb�ru jednoho konkrétního letišt� 
(nap�. LHR – Londýn Heathrow) ze seznamu a nebo ponechání výb�ru ze všech letiš� v dané 
metropoli (nap�. LON). Pro zobrazení nabídky klikn�te na OK  
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Rezervace letenky s preferencí - Letový �ád 
 
 

 
 

Krok 2 - P�ehled let� ve zvolené dny 
 
Systém zobrazí nabídku platných let� v obou sm�rech v požadované dny, nabídka je se�azena dle 
�asu stráveného na cest�, na za�átku seznamu jsou tedy p�ímé linky. Pro dosažení výhodné ceny 
kombinujte lety stejného dopravce pro oba sm�ry a klikn�te na POKRA�OVAT. Pokud požadujete 
rozší�ení nabídky o další lety klikn�te na VÍCE LETÚ. 
 

Krok 3 - Ocen�ní vybrané kombinace let� a podmínky tarifu 
 
Naho�e je zopakovaný váš požadavek. Dále systém zobrazil cenu letenky bez poplatk� a celkovou 
cenu se všemi poplatky v�etn� rozpisu jednotlivých poplatk�. Zobrazena je i detailní informace o 
vybrané kombinaci let�. Pro zobrazení detailních tarifních podmínek (v angli�tin�) klikn�te na TARIFNÍ 
PODMÍNKY. Pokud vám nabídka vyhovuje klikn�te na POKRA�OVAT. 

 
Krok 4 - Zadání informací o cestujících a volba služeb 

 
Již registrovaný uživatel zadá jméno a heslo, systém vyplní požadované údaje (jméno cestujícího a 
ostatní údaje je možné p�episovat). 
 
Neregistrovaný uživatel zadá informace o cestujícím (p�íp. cestujících): 
 

�� Titul (pan, paní, sle�na), jméno a p�íjmení cestujícího (podle pasu) 
�� Typ a �íslo již existujícího �lenství ve Frequent Flyer Programu dopravc� 
�� Výb�r sedadla a stravy na palub� (služba na vyžádání) 
�� Kontaktní telefon a e-mail  
�� Adresu pro doru�ení doklad� 

 
Uživatel zvolí zp�sob p�evzetí (zaslání) letenky a zp�sob úhrady za letenku. Vybrané služby jsou 
zpoplatn�ny (viz. ceník). Pokud má zákazník s OK-TOURS dojednány speciální podmínky zajiš�ování 
služeb (slevy na poplatcích apod.), tak platí tyto speciální podmínky, nikoliv podmínky uvedené 
v ceníku na internetu. Klikn�te na POKRA�OVAT. 
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Krok 5 - Registrace 
 
Pokud se chcete do systému zaregistrovat, zvolte si svoje uživatelské jméno a heslo. Registrace 
není nutná. P�i p�íští rezervaci ale již nemusíte jako registrovaný uživatel vypl�ovat kontaktní údaje, 
pouze se p�ihlásíte (na hlavní stránce nebo v p�edchozím Kroku 4). Systém zašle uživateli 
potvrzovací e-mail s údaji o registraci do zadané e-mailové schránky. Pokud se nechcete registrovat, 
klikn�te na POKRA�OVAT. 
 

Krok 6 - P�ehled zadaných údaj� v rezervaci a ceny služeb 
 
Systém zobrazí detailní informace o zvolených službách: 
 

�� Letový itinerá� 
�� Seznam cestujících a ceny za p�epravu 
�� Kontaktní údaje 
�� Zp�sob p�evzetí letenky 
�� Zp�sob platby 

 
Pokud s uvedenými informacemi takto souhlasíte, kliknutím potvr�te Všeobecné smluvní podmínky a 
podmínky daného tarifu a klikn�te na POKRA�OVAT. 
 

Krok 7 - Ukon�ení rezervace 
 
Systém potvrzuje, že byla rezervace úsp�šn� dokon�ena, že byl vygenerován rezerva�ní kód a že 
letenku je nutné vystavit do ur�eného termínu aby byla cena platná. Systém sou�asn� zasílá 
potvrzovací e-mail se všemi d�ležitými informacemi, které jsou pot�ebné pro úsp�šné zakoupení 
rezervované letenky. Potvrzení o rezervaci je možné v tuto chvíli vytisknout a nebo proces rezervace 
rovnou UKON�IT a vrátit se na Hlavní stránku. 
 
 

Rezervace letenky s preferencí – Cena letenky (nabídka funkce ON-LINE PRICER) 
 
 

 
 

Krok 2 - Nabídka cen a spojení 
 
Systém zobrazil v tabulce p�ehled cen (za všechny cestující, bez poplatk�), které v daném období 
existují a které jsou k dispozici v požadovaný termín nebo + - 7 dní mimo požadovaný termín. Pro 
objasn�ní nabídky cen klikn�te nejd�íve na vysv�tlující odkazy nad tabulkou: 
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Co zahrnuje zobrazená cena?                      Co znamenají jednotlivé ikony? 
 
P�i kliknutí na + ve sloupci VÍCE zjistíte základní stru�né podmínky zvoleného tarifu. 
 
D�ležité – cena letenky na p�ímém letu m�že být stejná jako cena letenky na letu s p�estupem. 
Letištní poplatky však mohou let s p�estupem výrazn� prodražit. 
 

Pokud je n�která ze zobrazených cen dopln�na ikonou  tak klikn�te dole na buton OV��IT LETY          
a systém znovu zpracuje váš požadavek a dá k dispozici p�esn�jší informace o nabídce volných tarif�.  
 

Pokud je vámi požadovaná cena dopln�ná symbolem  tak je tato cena k dispozici pro požadovaný 
den a m�žete tedy POKRA�OVAT. 
 

Krok 3 - Možnost zm�ny datumu cesty 
 
Systém zobrazil kalendá� s možností alternativn� upravit datum cesty na jiný den, na který je let za 
uvedenou cenu ješt� možný, pokud však souhlasíte s p�vodní variantou, klikn�te na POKRA�OVAT. 
 

Krok 3 - Volba letu dle datumu cesty 
 
Systém zobrazil letový �ád letecké spole�nosti, jejíž cenu jste si zvolili. Vyberte z nabídky takový let, 
který svými �asy nejvíce vyhovuje požadavku. Pokud máte v nabídce �ádek v šedé barv�, tak tento let 
existuje, je možné ho rezervovat ale cena letenky bude vyšší než jste si p�vodn� zvolili. Po výb�ru 
letu z nabídky klikn�te na POKRA�OVAT. 
 

Krok 4 a další kroky - jako v rezervaci letenky podle letového �ádu 
 

 
Rezervace letenky s preferencí – Cena letenky (nabídka funkce MASTER PRICER) 

 
 

 
 

Krok 2 - P�ehled let� ve zvolené dny 
 
Systém zobrazil nabídku jednotlivých leteckých spole�ností v�etn� detailního rozpisu cen a v�etn� 
letového �ádu. Nabídka je se�azena dle leteckých spole�ností a jejich nejnižších cen. Ceny jsou 
zobrazeny celkem a v jednotlivých variantách letu je k dispozici p�esný rozpis položek, které jsou 
v celkové cen� zahrnuty.  
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P�i výb�ru nejlepší varianty sledujte informaci o �asu stráveném p�i p�estupu. N�které výhodné 
cenové nabídky mohou být neakceptovatelné pro cestujícího z d�vodu dlouhého p�estupu. Klikn�te na 
logo vybrané letecké spole�nosti a zobrazí se Vám rozší�ená nabídka let� této letecké spole�nosti. 
Logo zobrazené v horní lišt� znamená, jaká letecká spole�nost je dopravcem na prvním úseku cesty, 
neznamená to tedy, že celá cesta je realizována jen s tímto jedním dopravcem. 
 
Vyberte si z nabídky kliknutím na Rezervovat (vpravo u každé varianty) a pokra�ujte v rezervaci 
kliknutím na POKRA�OVAT. 
 

Krok 3 je v tomto zp�sobu rezervace vynechán 
 

Krok 4 a další kroky - jako v rezervaci letenky podle letového �ádu 
 
 
 
 

 
 

Vážení uživatelé, vážení zákazníci, 
 
 

d�kujeme Vám za zájem o náš rezerva�ní systém OK-letenky.cz 
 

 Získáváte unikátní p�ímý p�ístup k informacím, které celosv�tov� zpracovává nejrozší�en�jší globální 
distribu�ní systém AMADEUS. P�ejeme Vám úsp�šnou rezervaci a v p�ípad� jakéhokoliv dotazu se  

na nás neváhejte obrátit. Rádi Vám s rezervací letenky poradíme a umožníme Vám tak získat slevu až 
60% z b�žných rezerva�ních poplatk�. 

 
Na této stránce si sou�asn� m�žete formou vypln�ní formulá�e vyžádat nabídku na hotelové 

ubytování v zahrani�í, zap�j�ení vozidla, cestovní pojišt�ní a nebo stále populárn�jší Eurovíkend 
v n�které z evropských metropolí dle aktuální nabídky. 

 
Uvítáme jakékoliv Vaše nápady a p�ipomínky k tomuto našemu systému. 

 
T�šíme se na další spolupráci s Vámi, 

 
 

OK-TOURS a.s. 
 

odd�lení letenek a služebních cest  
 

kontaktní osoby: Ing. Roman Fritschka, Mgr. Lucie Ortiz 
 
 


