Prava cestujicich v letecké dopravé

Narazili jste pFi cestach na potize?
Evropskd unie (EU) posiluje vaSe prdva.
NiZe naleznete ta nejdulezZitéjsi.*

Odepfeni nastupu na palubu
a zruseni letu

Pokud je vam odepreno rezervované misto nebo pokud je vas let zrusen,
dopravce, ktery let provozuje, vam musi nabidnout penézni nahradu a pomoc.
Pokud se dostavite k odbaveni v¢as, mdZete tato prava uplatnit na vSechny
lety, v€etné charterovych,

e 7 letisté v EU, nebo
® na letisté v EU z leti5té mimo EU, pokud let provozuje dopravce z EU.

Odepreni nastupu na palubu

Pokud na volna sedadla pfipada pfilis mnoho cestujicich, musi dopravce
nejprve pozadat pfipadné dobrovolniky, aby se svého mista vzdali za
sjednanou néhradu. Tato nahrada musi zahrnovat moznost volby mezi
proplacenim ceny letenky (a pfipadné i bezplatny let zpét do plivodniho mista
odletu) a nadhradni pfepravou do kone¢ného mista uréen.

Pokud se neprihlasite jako dobrovolnik, musi vam dopravce vyplatit
nasledujici nahrady:

e 250 € pfi letu kratSim neZ 1 500 km;
® 400 € pii delSTm letu uvnitf EU a pfi letu mezi 1 500 a 3 500 km;
® 600 € pri letu delSim neZ 3 500 km mimo EU.

Néhradu lze sniZit o polovinu v pfipadé, Ze zpozdéni nepfesahne 2, respektive
3 a 4 hodiny, podle vySe uvedenych kategori.

Zaroven vam dopravce musi poskytnout:

e moznost volby mezi proplacenim ceny letenky (a pfipadné i bezplatny let
zpét do pdvodniho mista odletu) a nahradni prepravou do konecného
mista urcent;

e stravu a obCerstveni, pfipadné ubytovani v hotelu (véetné prepravy)

a komunikacni vybaveni.

ZruSeni letu
Pokud je vas let zruSen, musi vam dopravce, ktery jej provozuje, poskytnout:

e mozZnost volby mezi proplacenim ceny letenky (a pfipadné i bezplatny let
zpét do pdvodniho mista odletu) a nahradni prepravou do konecného
mista urcenf;

e stravu a obCerstveni, pfipadné ubytovani v hotelu (véetné prepravy)

a komunikaéni vybaveni.

Dopravce mize mit rovnéz povinnost vyplatit vam nahrady ve stejné vysi jako
v pfipadé odepreni nastupu na palubu, pokud vam zruenf letu neoznami

s dostatecnym predstihem a nenabidne vam nahradni prepravu v case, ktery
se prilis nelisi od ¢asu pivodniho.

Néhrady a vraceni penéz mohou probéhnout v hotovosti, bankovnim
pfevodem, Sekem nebo, v piipadé vaseho pisemného souhlasu, v cestovnich
poukazkach a musi se uskutecnit do 7 dnd.

Pokud jsou vam tato prava odepiena, neprodlené si stéZujte u spolecnosti,
ktera let provozuje.
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Pomoc a dalsi informace

Pokud se vas tyka pfipad odepfeni nastupu na palubu, zrusenf letu nebo dlouhého zpozdéni
a dopravce vam odmité poskytnout to, na co mate néarok, podejte stiznost pfislusnému
vnitrostatnimu organu. Jeho nazev a adresu se dozvite na bezplatném telefonnim cisle
Europe Direct 0o 800 6 7 8 9 10 11 €i na elektronické adrese mail@europe-direct.cec.eu.int.
Europe Direct vdam poskytne rovnéz informace o organizacich, které nabizeji poradenstvi

a pomoc v piipadech ostatnich stiznosti.

0 dal3im pribé&hu celé zaleZitosti a o reakci na vasi stiznost mdZete informovat i Generalni
feditelstvi pro energii a dopravu Evropské komise na adrese European Commission‘s Energy
and Transport DG, B-1049 Brussels, nebo faxem na ¢&isle (32-2) 299 10 15 Ci elektronickou
postou na adrese: tren-aprights@cec.eu.int.

Informacni materialy s informacemi z tohoto plakatu a dalsimi podrobnostmi ziskéate na

informacni prepazce a na internetové adrese
http:// pa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

VASE SMLOUVA S LETECKYM DOPRAVCEM OBSAHUJE DALSI PRAVA A POVINNOSTI.
JEJT VYTISK SI VYZADEJTE U LETECKEHO DOPRAVCE €l CESTOVNI KANCELARE.

Dlouha zpozdéni

Bezprostfedni pomoc
Pokud se vcas dostavite k odbaveni k jakémukoli letu, véetné charterovych,

e 7 letisté v EU, nebo
® na letiSté v EU z letiSté mimo EU, pokud let provozuje dopravce z EU,

a pokud dopravce provozujict let pfedpoklada zpoZdéni
e 2 hodiny a vice pfi letu kratS8im neZ 1 500 km;

e 3 hodiny a vice pfi delSim letu uvnitf EU a pfi letu mezi 1 500 a 3 500 km;
e 4 hodiny a vice pfi letu del§im neZ 3 500 km mimo EU,

musi vam poskytnout stravu a obcerstvent, pfipadné ubytovani v hotelu
(vCetné prepravy) a komunikacni vybavent.

Pokud zpoZzdéni pfesahne 5 hodin, musi vam prepravce rovnéz nabidnout
proplaceni ceny letenky (a pfipadné i bezplatny let zpét do pivodniho mista
odletu).

Pokud jsou vam tato prava odepiena, neprodlené si stéZujte u spolecnosti,
ktera let provozuje.

Pozdéjsi uplatnéni narokd

Pokud je dopravce z EU odpovédny za zpoZzdéni letu kdekoli na svété, mizete
Zadat aZ 0 4 150 SDR** za pfipadné Skody. Pokud dopravce vas narok
zamitne, mizZete véc predloZit soudu.

Narok muZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimZ jste uzavreli smlouvu,
nebo v pfipadé, Ze jde o riizné spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve
skutecnosti provozuje.

Zavazadla

Za Skody zplsobené znicenim, poSkozenim, ztratou i zpozdénim vasich
zavazadel pfi letu dopravce z EU kdekoli na svété mlZete zadat nahradu do
vySe 1 000 SDR**. Pokud dopravce vas narok zamitne, miZzete véc predlozit
soudu.

V pfipadé skody na odbavenych zavazadlech musite uplatnit sv(j narok
pisemné do 7 dn(i od jejich navratu a u zpoZdénych zavazadel do 21 dn(i od
jejich navratu.

Narok maZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimzZ jste uzavieli smlouvu,
nebo v pfipadé, Ze jde o riizné spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve
skute€nosti provozuje.

~ » » - wve »
Zranéni a amrti pfi nehodach
Za zranéni i Gmrti pfi nehodé letu dopravce z EU kdekoli na svété mizete
Zadat odSkodnéni. Mate pravo na zélohovou platbu na bezodkladné
ekonomické potfeby. Pokud dopravce vas narok zamitne, mizete véc predloZit
soudu.

Narok maZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimzZ jste uzavieli smlouvu,
nebo v pfipadé, Ze jde o riizné spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve
skutecnosti provozuje.

Organizované turistické zajezdy

Kromé vy$e uvedenych prav miZete Zadat odskodnéni od provozovatele
zajezdu, pokud vam neposkytne sluzby, které jste si rezervovali v EU, a to bez
ohledu na koneéné misto urceni. Toto pravo se vztahuje i na neposkytnuti letu,
ktery byl soucasti vaseho zajezdu. Kromé toho, pokud provozovatel nezajisti
vyznamnou ¢ast rezervovanych sluZzeb, ma povinnost pomoci vam a ucinit

nahradni opatfeni, vetné pfepravy, bez dodatecnych nakladli na vas dcet.

Pro informaci: tento dokument obsahuje shrnuti hlavnich prvki
pfislusnych pravnich pfedpisi EU.

** 1 SDR = 1,18 € (kurz ke dni 30. 9. 2004). Informace o platném kurzu ziskate
od Europe Direct.
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