Podminky
Ceny hotelti

0 VSechny ceny zobrazené na naSich strankach jsou za cely pobyt a za vSechny pokoje a typy
poZadovanych pokojl. VSechny ceny zahrnuji servisni a mistni taxy. Snidané je také
zahrnuta ve vétsSing evropskych hoteld.

0 PtisluSnéd ména je zobrazena na kazdé strance v seznamu hoteld.

0 Ceny jsou podle naSich velkoobchodnich tarifii a na zdkladé Vami zadanych kritérii.

Ubytovaci poukazy

Ubytovaci poukaz, ktery od nas obdrzite, opraviiuje klienta k vyuZiti pfedplacenych sluzeb, tak jak
jsou specifikované na ubytovacim poukaze, v podminkach daného hotelu, terminu pobytu a typu
sluzeb. VSechny ostatni osobni vydaje jako telefonni ucty, pradelna, pokojova sluzba atd. musi byt
uhrazeny piimo klientem na hotelu pfi odhlaseni z hotelu.

Uzite¢né informace

0 Informace o hotelech, které se objevuji na nasich strankach, jsou poskytovany hotely
samotnymi, naSimi dodavateli a/nebo jinymi oficialnimi zdroji. NemiiZzeme akceptovat
z4dné stiznosti pro nepiesnost téchto udajt.

0 ,,Run of house™ — pokoje jsou klientliim ptidéleny hotelem pii ptfijezdu na zaklad€ uvazeni
hotelu. Specialni pozadavky jako nekuracké pokoje, sousedici nebo propojené pokoje, vyssi
nebo nizsi poschodi atd. budou pfedany na hotel, ale nemohou byt garantovany.

O Ve vétSing hotelt je mozné se ubytovat od 14 hod a odhlasit se do 12 hod.

0 Typy pokoji — SGL ( jednoltizkovy pokoj ), TWIN ( dvoultizkovy pokoj s jednim
francouzskym lizkem nebo 2 oddélenymi postelemi ), TRPL ( 3 ubytovani ), QUAD ( 4
ubytovani) — mohou sestavat z twin nebo double posteli s ptistylkou nebo ze dvou double
posteli ( 2 dvoultizek ). Pristylky nejsou vétSinou velikosti bézného lizka. V nékterych
hotelech se neposkytuji détem, které jsou ubytovany zdarma ¢i za slevnénou cenu lizkoviny,
dit¢ pak sdili twin nebo double pokoj s rodici a snidan¢ miize byt uctovana détem separatné
piimo na hotelu pfi odjezdu.

0 Nase kancelaf je oteviend od pondéli do patku od 8.30 do 18 hod., vyjma svatki a stitem
uznanych dnt pracovniho klidu.

Podminky stornovani

U vétSiny hotell mohou byt pravidelné individualni rezervace zruSeny bez poplatkii nasledovné:

0 Evropské hotely — alesponi 3 pracovni dny pied pfijezdem ( vyjma rezervaci na obdobi
veletrht a specialnich udalosti - viz sekce ,, Veletrhy a specialni udalosti )

0 Neevropskeé hotely — alesponi 5 pracovnich dni pted pfijezdem (vyjma rezervaci na obdobi
veletrhti a specialnich udalosti - viz sekce ,, Veletrhy a specialni udalosti )

0 V urcitych ptipadech mohou nékteré hotely pozadovat delsi terminy storna, které budou
zvetejnény na systému spolu s potvrzenim rezervace a tyto budou zédvazné.

0 Pozdni zruSeni a no-show — pokud zrusite rezervaci po poslednim terminu storna nebo klient
do hotelu nepftijede, hotel bude Gictovat poplatek ve vysi minimalné jedné noci.

0 Budeme se snazit vyhnout stornopoplatklim a tyto budou uctovany jen v piipadé, Ze je hotel
bude uctovat nam.

0 Pokud se klienti rozhodnou béhem pobytu na hotelu zkratit svlij pobyt, musi si vyzadat od
sluzby konajiciho manazera recepce pii1 odhlaSeni z hotelu jim/ji podepsany souhlas — tento
doklad ndm umozni podat zadost o vraceni penéz za nevyuzité noci. * Vraceni penéz musi



byt potvrzené hotelem, nebudeme schopni penize vratit , pokud nam hotel ptisluSnou platbu
nevrati

0 Pokud hotel nebude moci akceptovat potvrzené rezervace ( v ptipad¢ ,,overbooking® ), bude
nabidnuto alternativni ubytovani pro klienta. Budeme Vas informovat ihned, jakmile se o
této skutecnosti od hotelu/dodavatele dozvime. Bude pak na Vasem rozhodnuti, zda-li
budete takovou alternativu akceptovat, ¢i zda-li ji odmitnete a rezervaci u nas zrusite.
Nebudeme nést dalsi odpovédnost vii¢i Vam a/ nebo vici klientim.

Veletrhy a specialni udalosti

0 Urcité terminy jako mezinarodni a mistni vystavy, veletrhy, kongresy, konference, svatky a
sportovni udalosti atd se vyznacuji vyssi obsazenosti hotell a vy$simi cenami. Toto obdobi
se vyznacuje specidlnimi podminkami stanovenymi hotely, obecné mohou byt pozadovany
minimdlni pocet noci, vyssi ceny ( obvykle piesahujici pultové ceny hotelll ), delsi doba
stornovani, diivéjsi platba predem.

0 Budeme Vas informovat o specifickych cenach a podminkéch pro danou rezervaci v rdmci
,, veletrzniho obdobi* na zéklad¢ Vaseho pozadavku. Bude jiz na VaSem rozhodnuti, zda-li
budete dané podminky akceptovat,¢i zda-li odmitnete a rezervaci zrusite.

Skupinové rezervace

Pro skupinové rezervace plati delsi doba stornovani a diivéjsi platba pfedem. Budete informovani o
konkrétnich podminkach dané skupinové rezervace pti potvrzeni dodavatelem. V ptipadé, Ze platba
nebude uskute¢néna do stanoveného terminu, rezervace bude automaticky zrusena a nebudeme
akceptovat Zzadné pozadavky a stiznosti z Vasi strany. Hotely obvykle povazuji za skupinu 10 a vice
osob.

Pokud zarezervujete online na systému vice jak 10 cestujicich/pokojii jako separatni rezervace,
hotel ma pravo, poté co zjisti, ze skupina pfijela a zdrzuje se spole¢né, odmitnout uznat nase
rezervace za nase FIT ceny a/nebo storno podminky a pokoje bud’ zrusit nebo pozadovat vyssi ceny/
zptisnéné podminky. Toto je vyhradné na rozhodnuti hotelu. Z tohoto divodu nemohou byt
skupinové rezervace rozdéleny na nékolik FIT rezervaci. Kdykoli budou takové ptipady zjiStény,
budeme se nuceni fidit rozhodnutim hotelu a nasledovat jeho instrukci, které mohou mimo jiné vést
ke zruseni pokojli, nebo k pferezervovani za vyssi ceny a delsi storno podminky. V takovych
ptipadech neneseme dalsi odpovédnost vi¢i Vam a/nebo klientim.

Odpovédnost

Vystupujeme pouze jako zprosttedkovatel pti zabezpecovani ubytovani v hotelech, dopravy nebo
jinych sluzeb. S ohledem na tuto skute¢nost neneseme odpovédnost za udalosti vyssi moci, zranéni
osob, onemocnéni, Skody na majetku a jiné ztraty a vydaje piimo ¢i nepiimo zptisobené jednanim
hotelt, leteckych spolecnosti, prfepravnich spolecnosti nebo jinych osob poskytujicich sluzby
zprosttfedkované pies nas.



