Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti OK-TOURS a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Cestujiciho a spole¢nosti OK-TOURS a.s. 1¢: 00563391, DIC: CZ699003191 sidlem v Praze, Jana
Masaryka 39, PSC: 120 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 300 (dale jen jako ,OK-TOURS")
pfi uzavirani smlouvy o letecké prepravé osob a poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva"), kterou Cestujici uzavird s Dopravcem nebo
Poskytovatelem sluzby/Provozovatelem, a to prostfednictvim OK-TOURS jako zprostfedkovatele.

1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele pfi uskutecfiovani letecké
prepravy osob (dale jen ,Pfeprava") a poskytovani souvisejicich cestovnich sluzeb. Uvedeny vztah se Fidi Smlouvou a prislusnymi podminkami konkrétniho
Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele.

1.3. ,Cestujici" je jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzaviit Smlouvu s Dopravcem nebo Poskytovatelem sluzby/Provozovatelem, a
to prostrednictvim OK-TOURS.

1.4. ,Dopravce" je spoleCnost, kterd provozuje Prepravu, poskytuje dalsi souvisejici sluzby. Dopravcem miZze byt i jina spolecnost nez ¢len Mezinarodni
asociace letecké prepravy (International Air Transport Association) se sidlem v Montrealu, Canada. ,Poskytovatel sluzby/Provozovatel" je spoleCnost, ktera
provozuje sluzby tykajici se cestovani (hotel, hotelovy fetézec, plijcovna aut, online rezervacni systém, spole¢nost zajist'ujici lodni nebo vliakovou
prepravu, pojistovna atd.).

1.5. OK-TOURS je zprostredkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich cestovnich sluzeb spolecnosti provozujicich Pfepravu nebo
poskytujici ubytovani, pronajem voz@ a dalsi sluzby. Spole¢nost OK-TOURS je opravnéna také prodavat letenky Dopravci, ktefi nejsou ¢lenem
Mezinarodni asociace letecké prepravy. Spolecnost OK-TOURS je opravnéna pfijimat od Cestujicich penézni prostfedky k Uhradé ceny za Prepravu a dalsi
souvisejici cestovni sluzby.

2. Zpiisob uzavirani Smlouvy o letecké pfepravé osob

2.1. OK-TOURS nabizi Cestujicimu moznost uzavfit s vybranym Dopravcem nebo Poskytovatelem sluzby/Provozovatelem Smlouvu o letecké prepravé osob
a o poskytnuti dalSich souvisejicich cestovnich sluzeb pouze na zékladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni Smlouvy.

2.2, Cestujici méZze ¢init svoji objednavku letenek, pfip. souvisejicich cestovnich sluzeb:

a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres sit’ Internet na strankach www.okletenky.cz,

b) prostfednictvim telefonniho hovoru, faxu ¢i elektronické posty,

c) osobné v provozovné OK-TOURS.

2.3. Zplisob objednavky dle ¢lanku 2.2 ma pravo zvolit Cestujici a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné souhlasi.
3. Uzavieni Smlouvy s On-line rezervaci

3.1. Rezervaci prostrednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestuijici Cini zavazné svoji objednavku Prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni objednavky, a pripadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce nebo Poskytovatele
sluZby/Provozovatele (je-li to dle podminek Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele nutné), je Cestujicimu zaslano ze strany OK-TOURS
elektronickou formou na email, ktery uvedl klient pfi rezervaci, potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Gdajti o objednané Pfepravé, Dopravci nebo
Poskytovateli sluzby/Provozovateli, souvisejicich sluzbach a celkové ceny.

3.2. Cestujici bere na védomi, Ze do okamZiku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky, pfip.
dalSich sluzeb, jakoZ i jejich cena mlize byt zménéna. Mozné zplsoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku nebo/i voucher na ostatni cestovni sluzby. Konkrétni Ihditu k zaplaceni ceny letenky a ostatnich cestovnich sluzeb
urcuje ke konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce nebo Poskytovatel sluzby/Provozovatel.

3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéreni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u OK-TOURS cenu
letenky, pfip. souvisejicich sluZeb. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Ze mu byly ze strany OK-TOURS poskytnuty vSechny potrebné informace
(vCetné stornovacich a reklamacnich podminek) a predany souvisejici dokumenty. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je prislusna ¢astka uhrazena k
rukédm OK-TOURS na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni Gi¢et OK-TOURS. Klient je povinen seznamit se s podminkami Dopravce pro zménu jiz
vystavené letenky (napf. zména data letu), nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele pro zménu objednané cestovni sluzby.

3.4. Po uzavieni smlouvy je OK-TOURS povinna ihned vystavit a predat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky, popf. doklady potvrzuijici zakoupeni
jiné cestovni sluzby.

4. Uzavieni smlouvy s rezervaci telefonnim hovorem nebo osobni navstévou

4.1. Cestujici bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky, pfip.
dalSich sluzeb, jakoZ i jejich cena mlize byt zménéna.

4.2, Rezervaci jinym zplisobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek ¢ini Cestujici zavazné svoji objednavku Pfepravy, pfip. dalSich sluzeb. Po
obdrzeni objednavky a ptipadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele (je-li to dle podminek Dopravce nebo
Poskytovatele sluzby/Provozovatele nutné), je Cestujicimu zaslano ze strany OK-TOURS potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udajd o objednané
Prepravé, souvisejicich sluzbach, Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli a ceny. V potvrzeni je dale uvedeno, Ze vztah mezi Cestujicim a
spolecnosti OK-TOURS se fidi témito obchodnimi podminkami, jeZ jsou uvefejnény v platném znéni na www.okletenky.cz a v provozovné OK-TOURS.

4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u OK-TOURS cenu
letenky, pfip. souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Ze mu byly ze strany OK-TOURS poskytnuty vsechny potfebné informace
(vCetné stornovacich a reklamacnich podminek) a pfedany souvisejici dokumenty. Dale uzavienim smlouvy Cestujici souhlasi se znénim téchto obchodnich
podminek. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je prislusna ¢astka uhrazena k rukdm OK-TOURS na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni tcet OK-
TOURS.

4.4. Po uzavieni smlouvy je OK-TOURS povinna ihned vystavit a predat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky, popf. doklady potvrzujici zakoupeni
jiné cestovni sluzby.


http://www.letuska.cz/

5. Smlouva o letecké prepravé osob

5.1. Cestujici bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb Cestujicimu a
Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli. OK-TOURS vystupuje ve vztahu mezi klientem a Dopravcem nebo Poskytovatelem
sluzby/Provozovatelem pouze jako zprostiedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

5.2. Cestujici bere na védomi, Ze OK-TOURS nezajist'uje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto dfivodu neodpovida za fadné a véasné
uskuteénéni Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb & za zplsobeni Grazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci & jiného majetku Cestujiciho.

5.3. Veskeré navrhy na zmény ¢i zruSeni Smlouvy, pokud to Smlouva ¢i podminky Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele pfipoustéii, je
Cestujici povinen Cinit u Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce nebo Poskytovatele
sluzby/Provozovatele, prostrednictvim OK-TOURS.

5.4. Dale Cestujici bere na védomi, Ze reklamace Prepravy (i sluzeb s tim souvisejicich je mozno Cinit pouze zplisobem uvedenym v podminkach Dopravce
nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele. OK-TOURS neni opravnéna vyfizovat jakékoliv reklamace Cestujiciho, které se tykaji Prepravy €i souvisejicich
sluZeb.

5.5. Tyto reklamace je nutné Cinit, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele uvedeno jinak, v pripadé:

a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbytecného odkladu u povérené osoby Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele,

b) ostatnich vad, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od uskutecnéni Pfepravy u Dopravce nebo Cerpani cestovni sluzby u Poskytovatele sluzby/Provozovatele
nebo prostrednictvim OK-TOURS.

5.6. V pripadé, Ze Cestujici uini reklamaci prostfednictvim OK-TOURS, ta nasledné na zakladé souhlasu Cestujiciho preda reklamaci Dopravci nebo
Poskytovateli sluzby/Provozovateli k vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o priibéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere na védomi, Ze mu v tomto
pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vici spolecnosti OK-TOURS, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere dale na védomi, ze i v

pfipadé predani reklamace Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli prostfednictvim OK-TOURS, spada reklamace vyhradné do kompetence
Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele a neni v moznostech OK-TOURS ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

5.7. OK-TOURS je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusnymi podminkami Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele.
5.8. OK-TOURS odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za:
a) radné a v€asné oznameni Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli, Ze byla ucinéna objednavka a nasledné uzaviena Smilouva,

b) fadné a vCasné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele, pokud to vyZaduji podminky Dopravce
nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele,

c) Fadné vystaveni letenky ci jiného cestovniho dokladu,

d) fadné predani potfebnych dokladd Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli,

e) radné oznameni zmeén, prip. zruseni Smlouvy Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli i Cestujicimu, je-li o téchto zménach informovana,

f) fadné a vCasné poukazani ceny Prepravy nebo cestovni sluzby a ceny za souvisejici sluzby na ucet Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele.

5.9. V pripadé vad uvedenych v clanku 5.8. je Cestujici povinen ucinit reklamaci u OK-TOURS bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjisti,
nejpozdéji véak do ¢trnacti (14) dnd od jejiho vzniku. OK-TOURS je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

5.10. Cestujici odpovida za formalni i vécnou spravnost své objednavky. Zejména za spravné uvedeni jména a pfijmeni (V pfipadé, ze jméno nebo
pfijmeni cestujiciho je pfilis dlouhé nebo ma zvlastni tvar, je nutné informovat nase operatory pred dokoncenim rezervace. Jméno a prijmeni v letence
musi pfesné odpovidat Udaji uvedenému v cestovnim dokladu), véku, véasné narokovani na slevu na zakladé veku jiz pfi rezervaci a predlozeni dokladu o
véku (doklad totoznosti a dalSich Udaje nutné k identifikaci osoby pro Gcely letecké prepravy), jakoZ i za uvedeni spravnych udajl tykajicich se Prepravy i
ostatnich cestovnich sluzeb, tj. zejména spravné datum, kdy se ma uskutecnit Pfeprava nebo jina cestovni sluzba. Cestuijici je rovnéz povinen sdélit
spole¢nosti OK-TOURS sviij pozadavek na pfepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Cestujici bere na védomi, ze
Dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyZadovat za dodate¢nou zménu Gdajt ¢ pFepravu nestandardnich véci Uhradu poplatkd,
pripadné mohou Cestujiciho vyloucit z pfepravy bez naroku na vraceni ceny Prepravy.

5.11. Cestujici bere na védomi, Ze OK-TOURS neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pred zakoupenim letenky ¢i zmény podminek Prepravy
po zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat Cestujicimu. V souladu s bodem 5.8 pism. €) je tyto informace povinna podat pouze v pripadé, kdyZ jsou ji
tyto sdéleny Dopravcem.

5.12. Cestujici odpovida zejména za:

a) dodrZovani vizovych predpist po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté,

b) spravnost predanych udajd,

c) ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfislusného Dopravce),

d) vcasné dostaveni se k odletu.

5.13. Cestujici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit spole¢nosti OK-TOURS platné kontaktni tdaje (jakoz i zménu téchto
Udajt) pro pfipad zjiSténi zmény letu ¢ jeho podminek. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich (dajé OK-TOURS neodpovida za jakékoliv Skody
vzniklé Cestujicimu.

5.14. Cestuijici je povinen:

a) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupdny v poradi uréeném v letence, jinak narok na pfepravu bez nahrady zanika,

b) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pred odletem pfimo Dopravci,

) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,



d) zkontrolovat spravnost (idajll v rezervaci a nasledné v pfepravnim dokladu pfi jeho pfevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni je-li
uvedeno), prevzetim letenky Ci itinerare letu vyslovuje s uvedenymi Udaji souhlas,

e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,
f) dodrZovat Pfepravni podminky zvefejnéné na www.okletenky.cz
5.15. Cestujici bere na védomi, Ze:

a) V pfipadé storna letenky je transakcni poplatek za vystaveni letenky nevratny a za provedeni storna letenky si OK-TOURS m(ize Uctovat odménu dle
platného ceniku (vyvésen na internetovych strankach www.okletenky.cz).

b) Storno letenky a Ih(ita pro pfipadnou refundaci se Fidi podminkami letecké spolecnosti u vybraného tarifu, proplaceni vratky/dobropisu se provadi
formou bezhotovostniho prevodu na zakladé vyplnéni prislusného formulafe na vraceni penéz.

c) V pripadé, ze ma klient zajem o doplikové sluzby (pojisténi proti stornu, doprovod cestujiciho, specialni jidlo), je povinen o tom informovat pracovnika
OK-TOURS.

d) Poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, prondjem vozd, cestovni pojisténi, pojisténi proti storno poplatk@im atd.) se fidi podminkami Poskytovatele
sluzby.

e) V pripadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoznuiji- li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni vyse letistnich
a palivovych poplatké ke dni zmény, doslo-li k takovému navySeni od data vystaveni letenky.

f) V pripadé nizkonakladovych leteckych spolecnosti existuje vyssi riziko zmény i zruseni letu ze strany dopravce. Povinnost poskytnuti nahradniho spojeni
dopravcem v takovych ptipadech mlZe byt omezena.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tyto obchodni podminky je mozno ménit pouze dohodou OK-TOURS a Cestujiciho v pisemné formé.
6.2. Cestujici souhlasi s:

a) dorucenim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluzeb na adresu, kterou uvede ve své objednavce,

b) tim, Ze za dorucenou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti Cestujicim nebo jeji neprevzeti a vraceni zpét OK-TOURS, Ucinek doruceni nastava
okamZikem vraceni nedorucené zasilky,

c) dorucovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Ucinky pisemné zasilky.

d) doru¢enim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluZeb na adresu a zplisobem, které uvede ve své objednavce. Dorucovaci sluzby jsou sjednavany s
Ceskou postou pfipadné s jinymi doru¢ovacimi spole¢nostmi a OK-TOURS nemiiZze nést odpovédnost za v¢asné realizace zasilek nebo za jejich ztratu
apod.

6.3. Cestujici uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek souhlasi s tim, aby se prava a
povinnosti Cestujictho a OK-TOURS v souvislosti s uzavienim Smlouvy Fidily témito obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaj

7.1. Cestujici timto udéluje souhlas OK-TOURS (pFip. jejimu zaméstnanci) ke shromazd'ovani, uchovani a zpracovani osobnich udajt jim poskytnutych OK-
TOURS (dale i ,spravce") pro Ucel stanoveny nize. Tento souhlas udéluje pro vsechny tdaje poskytnuté Cestujicim ve Smlouvé a dokumentech s ni
souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zaroven si je Cestujici védom svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl. Prohlasuje, Ze vSechny Udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

7.2. Subjekt (dajt mlze pozadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich (idajtl. Spravce je povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
subjektu (dajd predat. V pfipadé, Ze osoba, ktera podepsala tyto obchodni podminky, zjisti nebo se domniva, Ze spravce provadi zpracovani jejich
osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na Gcel jejich zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vznikiého stavu, zejména se miZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich (dajd. Nevyhovi-li spravce Zadosti subjektu idajti, ma tento pravo obratit se pfimo na Urad pro
ochranu osobnich Udajd.

7.3.V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajt jsou vSechny (daje shromazd'ovany a zpracovavany vyhradné za Gcelem zajisténi
cestovnich sluzeb a dale nabizeni vyrobkd a sluzeb subjektu Gdajl. VSechny uvedené Udaje budou shromazd'ovany, zpracovany a uschovany téz pro Gcely
zasilani obchodnich sdéleni subjektu udajd prostfednictvim elektronickych prostfedké podle zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti, a to do doby, kdy subjekt daj pfimo a G¢inné zasle spravci informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace spravcem
nadale zasilany), maximalné vsak na dobu 5 (péti) let. Subjekt Gdajd dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym Gdajdim mohou byt pfifazeny i dalsi osobni
Udaje. Sumarizované Gidaje mohou byt pouZity spravcem pro statistické Gcely, a to pro vnitfni potfebu spravce.

7.4. Spravce prohlasuje, Ze bude shromazd'ovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného (celu a zpracovavat je pouze v souladu s
Ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravcem a
dalsi osoby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo praci.

7.5. Cestujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a informaci souvisejicich se sluzbami OK-TOURS ¢i Tretich osob na jeho elektronickou adresu.

8. Platnost a ucinnost

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti 1. 12.2013 a jsou k nahlédnuti v provozovné spolec¢nosti OK-TOURS a.s.



PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICI A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE
1.1 VSeobecné
§ 1 DEFINICE

OK-TOURS - (IATA AGENT) - spolecnost akreditovana leteckymi spolecnostmi prostrednictvim organizace IATA (Mezinarodni asociace leteckych
dopravcl) pro prodej pfepravnich cenin v letecké dopravé jinym osobam nebo organizacim

DOPRAVCE - letecky podnik provozujici dopravu osob, pfepravu zavazadel, zbozi a posty na podkladé letenek a nakladnich list(

EMBARGO - zakaz letecké dopravy cestujicich a pfepravy zboZi (nebo urcitych druh@ zbozi) po uréitou dobu na linkach vyhlasenych dopravcem
KUSOVY SYSTEM - odbavovani zavazadel podle poctu kusd plati pfi cestach do/z USA, US teritorii a Kanady

IATA - International Air Transport Association - mezinarodni sdruzeni leteckych dopravct

ICAO - International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

KOMBINOVANE JIZDNE vytvofeni jizdného pomoci slouceni dvou nebo vice tarifd

LETECKE DOPRAVNE (JIZDNE) Castka uvedena v letence ]ako cena za leteckou dopravu cestupaho

MISTO ODLETU - letiSté, na kterém v souladu s letenkou zacina leteckd doprava cestujicich a preprava zavazadel

MisTO URCENI - Ietiété, na kterém v souladu s letenkou kondi letecka doprava cestujicich a pfeprava zavazadel

LETENKA - cestovni a zavazadlovy listek, vystaveny dopravcem nebo jeho agentem cestujicimu, podle kterého se provadi doprava cestujiciho a preprava
jeho zavazadel

MEZINARODNI LETECKA DOPRAVA - leteckd doprava, pfi niz misto odletu a misto uréeni (bez ohledu na transfer nebo zpozdéni béhem dopravy) jsou
v rznych statech, nebo v tomtéz staté s dohodnutou zastavkou v jiném state.

MONTREALSKA UMLUVA Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé, podepsana v Montrealu dne 28. 5. 1999
NEDOPROVAZENE DITE - dité ve véku od 5. do 12. narozenin, které neni doprovazeno osobou starsi 15 let

NEDOPROVAZENE ZAVAZADLO - zavazadlo pfepravované na letecky nakladni list za zbozovy tarif podle zvlastnich podminek

NEPRAVIDELNA (CHARTEROVA) DOPRAVA - letecka doprava provadéna mimo letovy fad

NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNi DOPRAVE nedodrZeni letového radu

NEZAPSANE ZAVAZADLO (KABINOVE) - zavazadlo, které si cestujici méiZe vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dobu cesty se 0 né sam staré (viz
§ 11, bod 3)

PATRANI proces patrani po nedoruCenych zavazadlech, které provadi dopravce

PODEZRELY DOKLAD - doklad, ktery byl ztracen, odcizen, padélan, jevi znamky nekvalifikovaného zasahu nebo je pohfesovan

PODMINKY PREPRAVNI SMLOUVY - podmlnky, za kterych se uskutecriuje letecka doprava cestujicich a preprava zavazadel v souladu s Leteckym
prepravnim fadem

POPLATEK Z PROHLASENE HODNOTY - poplatek vychaze_'||C| z celkové hodnoty zavazadla prohlasene cestujicim pred odletem

PLACENI PREDEM - zplisob platby za pfepravu zbozi, pfi némz odesilatel hradi letecké pfepravné a jiné poplatky v misté odletu. Jiné poplatky v misté
priletu hrad| pfijemce

POZEMNI DOPRAVA - je doprava cestujicich, preprava zavazadel a zboZi mezi méstskou vypravnou leteckého dopravce a letistém mista odletu nebo
doprava cestujicich autobusy nebo viakem v pfipadé FeSeni nepravidelnosti letecké dopravy

PRAVIDELNA DOPRAVA - letecka doprava provadéna podle letového Fadu

PROHLASENA HODNOTA - prohlasena hodnota zavazadla (vCetné jeho obsahu), ktera predstavuje vyssi hodnotu, nez je limit odpovédnosti dopravce
PREDPOKLADANY CAS ODLETU - Cas, kdy se predpoklada odlet letadla podle letového fadu

PREDPOKLADANY CAS PRILETU - Cas, kdy je ocekavan prilet letadla na letisté podle letového Fadu

PRERUSENI LETU - ukonCeni letu v bode me2|pr|stan| nebo v kterémkoliv bodé po trati

PRESPOCETNE ZAVAZADLO - zavazadlo, které svoji hmotnosti presahuje povolenou volnou hmotnost zavazadla, popt. povoleny pocet kusti zavazadel
u kusového systému

REKLAMACE - pisemny poZadavek na odskodnéni pfi nedodrZeni podminek pfepravni smlouvy leteckym dopravcem

REKONFIRMACE - opetovne potvrzeni jiz zajisténého (rezervovaného) mista

REZERVACE (KNIHOVANTI) - zajisténi mista v letadle pro cestujiciho, prespocetné zavazadla nebo prepravni kapacity pro zbozi

SDR (SPECIAL DRAWING RIGHT) — mé&nova jednotka definovana Mezinarodnim ménovym fondem

SMEROVANI pfehled pribéhu letecké cesty podle jednotlivych linek a letiSt, ktery je uveden v letence

SKODY NA ZAVAZADLE A NA ZBOZi - POSKOZENI ZAVAZADLA - zména stavu zavazadla viivem fyzickych nebo chemickych zasahd, které ¢astecné
zavazadlo znehodnocuji

ZNICENI ZAVAZADLA - zména stavu zavazadla/zboZi nasledkem fyZ|ckych nebo chemickych zasahd, kdy je zavazadlo zcela znehodnoceno

NEUPLNE ZAVAZADLO - zména stavu zavazadla, kdy do mista urceni dojde pouze Cast zavazadla

TRANSFEROVE LETISTE - mezilehlé letists, které je v letence/leteckém nakladnim listu oznaceno jako bod, ve kterém cestujici prestupuje z jedné linky
na jinou linku stejného nebo jiného dopravce nebo ve kterém se pfeda zboZi z jedné linky na jinou linku stejného nebo ]lneho dopravce

TRANZITNI LETISTE - letiété mezipfistani, které neni uvedeno v letence/leteckém nakladnim listu v rubrice pro smérovani

ViZUM - Dokument povolujici vstup a nafizujici opudténi v uréitém obdobi Gizemi stétu, ktery vizum vydal. Vizum byva vymezeno také dévodem pobytu.
Obvykle jde o razitko nebo Stitek viepeny do pasu, nékteré staty vydavaji viza jako samostatny dokument (list papiru)

AMBASADA NEBOLI VELVYSLANECTVf |nst|tuce zastupu3|C| ]lny stat na tGzemi Ceské republlky Konzulat — oddéleni ambasady, které vyfizuje viza

ZVACI DOPIS NEBOLI POZVANI — dokument potvrzujici pozvani Zadatele o vizum do cizi zemé za urditym Gcelem na urdité obdobi, vystaveno
obchodnim partnerem, znamym nebo rodinnym pfislusnikem Zadatele, nejCastéji prostfednictvim oficialniho Ufadu na Gzemi statu, kam je o vizum Zadano

ZAPSANE ZAVAZADLO - zavazadlo, které je po dobu letu uloZeno v zavazadlovém prostoru letadla a je zapsano v letence cestujiciho

ZPRAVA o PREDPLACENEM JIZDNEM (PTA) - pisemné ozndmeni, 7e osoba v urcitém misté zaplatila dopravné pro jinou osobu v jiném misté
ZVLASTNI JIZDNE - dopravné, které je poskytovano podle zvlastnich pravidel a uréitych podminek stanovenych dopravcem

DIAKRITIKA - Pfi vyplfiovani osobnich udajé doporu¢ujeme nepouzivat diakritiku. Néktefi, zvlasté low cost, dopravci mohou diky Spatnému prepisu
diakritiky letenku vystavit na $patné Udaje, které vzniknou neprectenim nékterych znaka, které oni, jako zahrani¢ni spole¢nost, ve svém jazyce nemaiji,
nebo u jmen nepouzivaji.

§ 2 ROZSAH POSOBNOSTI

1. Obecna ustanoveni

Podrobné pfepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zboZi (dale jen "Podminky") se vztahuji na veSkerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a
mezinarodni dopravu cestujicich, zavazadel a zboZi, kterou provadéji dopravci, véetné sluzeb s touto dopravou a pfepravou souvisejicich, jakozto i proces
koupi letenky u IATA agenta.



2. Doprava nebo preprava zdarma
Jde-li o dopravu nebo pfepravu provadénou zdarma, ma dopravce pravo vyloucit zcela nebo z¢asti platnost téchto Podminek.

3. Smlouva o prepravé

Smlouva o preprave je uzaviena prostiednictvim IATA agenta (OK-TOURS) mezi cestujicim a leteckou spolecnosti operuijici pfislusné lety. Podminky této
smlouvy se Fidi prepravnimi a obchodnimi podminkami dané letecké spolecnosti. Smlouva je uzaviena v okamziku vystaveni letenky. Zakoupené letenky
od "low cost" dopravce se Fidi obchodnimi podminkami daného "low cost" dopravce.

1.2 VSeobecné prepravni pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé
§ 3 LETENKA

1. Obecna ustanoveni

Dopravce nepfijme k dopravé osobu, ktera nema platnou letenku. Letenka je neprenosna. Cestujici musi na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych
organd predloZit letenku a odevzdat pFislusné letové kupony dopravci. Letové kupony musi byt pouZity v pofadi uvedeném na kuponu letenky pro
cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po celou dobu cesty letenku se vSemi letovymi kupony, které jesté neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce,
nahrazujici tento kupon. V pfipadé poufZiti tzv. elektronické letenky plati zvlastni postupy dopravce.

2. Zavadnost letenky
Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho v pripadé, ze:

1. predlozena letenka je poskozena

2. Udaje v letence jsou ménény jinou osobou nez dopravcem nebo schvalenym prodejnim zastupcem
3. letenka je predloZena bez platného kuponu pro cestujiciho

4. se jedna o podeziely doklad (letenka) je uvedena v databazi podezielych dokladgl.

3. Platnost letenky

Letenka opravriuje cestujiciho k dopravé z letisté mista odletu na letisté mista urceni podle sméru cesty a tarifu uvedeného v letence. Pokud podminky
pouzitého tarifu nestanovi kratsi |hdtu, plati letenka 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Useku cesty, a jestlize nebyl pouZit ani jeden z letovych kupond, 1
rok ode dne vydani letenky.

Kazdy letovy kupon opraviiuje k dopravé v den a pro let, na ktery bylo zajiSténo misto. Byla-li vydana letenka bez data letu, mdze byt pro cestujiciho
zajisténo misto jen podle prostorovych moznosti pozadovaného letu. Nem@ze-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle nebo dojde-li
k odlozeni letu v dobé platnosti letenky, prodlouZi se platnost letenky do doby, kdy dopravce bude moci uskutecnit dopravu.

4. Ztrata nebo odcizeni letenky

V pfipadé, kdy cestuijici zjisti, ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mdize mu byt ndhradou za ztracenou nebo odcizenou letenku vystaven duplikat
ptivodniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici povinen uhradit dopravci naklady spojené s vystavenim duplikatu a dale se pisemné zarucit, ze uhradi
dopravci pfipadné Skody a ztraty, které by mohly vzniknout zneuzitim plvodniho ztraceného dokladu.

§ 4 PRERUSENI CESTY
Preruseni cesty je mozné pouze tehdy, umozniuji-li to podminky pFislusného tarifu. Pferuseni cesty musi byt vyznaceno v letence.
§ 5 JIZDNE

1. Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlasené dopravcem jako platné v den vystaveni letenky. Jestlize mezi
dvéma misty nebylo uvefejnéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné. Letenka vystavena za zvlastni jizdné mize byt pouZita pouze za podminek
stanovenych pro toto jizdné. Jakakoliv zména smérovani nebo data odletu mdize znamenat zménu jizdného. Cena pfepravy na letisté, cena prepravy mezi
letiSti v misté prestupu na cesté do konecné destinace (napf. Pafiz Charles de Gaulle — Pafiz Orly apod.) nebo preprava z letisté nejsou zahrnuty v cené
letenky.

2. Placeni jizdného
Jizdné se plati hotovostné ¢i bezhotovostné v méné piijimané IATA agentem.

3. Ostatni taxy a poplatky

Cestuijici je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou, které jsou stanoveny nebo schvaleny opravnénymi statnimi
organy. V pfipadé jakékoliv zmény vyse tax a poplatk(l v dobé mezi vystavenim letenky a zacatkem cesty, bude pfislusny rozdil dodatecné vybran, nebo
vracen. Cestujici je povinen informovat se 0 moznych vyjimkach, kdy let. taxa je vybirana pfimo v misté odletu.

§ 6 ZAJISTENI MISTA

1. Obecna ustanoveni
Cestuijici, ktery ma letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery Zzada zménu data letu, nema pravo na prednostni zajisténi mista.

2. Podminky pro zajisténi mista

Agent provede zajisténi mista na konkrétni let bezplatné. Zajisténi mista je nezavazné, dokud dopravce nevystavi platnou letenku, doklad "Pfikaz k
Uhradé" (MCO) nebo doklad "Oznameni o predplaceném jizdném" (PTA) s uvedenim pevné zajisténého mista. Agent ma pravo zrusit zajisténé misto bez
predchoziho oznameni, nezakoupi-li si cestujici na zajisténé misto letenku do doby stanovené agentem. V piipadé platby bankovnim pfevodem, musi byt
penize na Uctu IATA agenta dostatecné véas pred maximalni IhGtou pro vystaveni letenky.

3. Pridélovani mist v letadle
Dopravce nemiize z bezpe¢nostnich nebo provoznich divod zajistit, Ze bude cestujicimu pfidéleno v letadle poZzadované misto. Nedostavi-li se cestujici k
odbaveni do stanovené doby nebo nema-li potfebné doklady nebo neni-li zplsobily vykonat let, ma dopravce pravo zrusit zajisténé misto.

4. Zruseni mista
Za nepoutziti nebo zruseni pevné zajisténého mista mdze byt vybiran stornovaci poplatek za podminek stanovenych agentem a pouzitym jizdnym. V zajmu
cestujiciho je informovat se o podminkach tarifu pred vystavenim letenky.

5. Rekonfirmace (znovupotvrzeni) mista
Dopravce ma pravo na urcenych linkach vyZadovat rekonfirmaci mista. Pokud toto cestujici neucini do stanovené doby, dopravce ma pravo zrusit zajisténé
misto.



§ 7 POVINNOSTI CESTUJICiCH PRI LETECKE DOPRAVE

1. Cestuijici je povinen pfed zakoupenim letenky a pred nastupem do letadla na vyzvani pracovnika IATA agenta nebo dopravce nebo statnich organd
prokazat svou totoznost a predlozit prislusné cestovni doklady.

2. P¥i koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce prostfednictvim IATA agenta o svych zdravotnich potizich, které by mohly
zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit priibéh letu.

3. Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole vCetné svych zapsanych a nezapsanych zavazadel.

4. Podle platnych mezinarodnich pfedpisd nesmi mit cestujici u sebe zbrang, stfelivo, noze, hracky odpovidajici skute¢nym Gtocnym zbranim (napf. pistole,
granaty) a vSechny dalsi predméty bodné a secné povahy. Tyto predméty musi byt uloZeny pouze v zapsaném zavazadle. Dopravce se zfika jakékoliv
odpovédnosti za zadrzeni téchto predmétl. Latky nebezpecné povahy (vybusniny a stfelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlatené plyny, jedy nebo toxické a
infek¢ni materialy, okysliCujici latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné zboZi) Ize prepravovat pouze jako zboZi za zvlastnich
pfepravnich podminek.

5. Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfiméfenou povaze leteckého provozu a dbat pokyn( dopravce zejména pfi:

- odbavovani, shromazd'ovani a pohybu v prostorach pro cestujici

- nastupovani a vystupovani z letadla

- ukladani odévi a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

6. Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy, rusit nebo obtéZovat ostatni cestujici nebo byt

pri¢inou jejich stiznosti, branit Fadnému vykonu povinnosti pracovnik(i dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestuijicich, zdrzet se nadmérného
pozivani alkoholu na palubé letadla.

7. Cestujici je dale povinen:

- dostavit se k odbaveni a ke splnéni vSech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur dostatecné vcas, nejpozdéji vsak do doby stanovené
dopravcem. Cestujici si ve vlastnim zajmu vyzada tuto informaci u IATA agenta.

- na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pristani, pfipadné béhem letu, pfipoutat bezpecnostnimi pasy,
- na pozadani pracovnika dopravce si pfesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich d@vod@ nutné,
- dodrzovat zakaz koufeni na palubach vSech letadel. Poruseni zakazu mlize byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- K¢,

- za letu nepouzivat dopravcem stanovend osobni elektronickd zafizeni a pfistroje, které svym provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz
elektronickych pfistrojd a zafizeni letadla. Poruseni tohoto zakazu midZze byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- K¢,

- pfi poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované osobni a zdravotni Udaje a podrobit se naslednému
|ékarskému vysetieni,

- uhradit dopravci vechny naklady za ztraty a skody, které mu cestujici zpCsobil nebo zapficinil svym nepfiméfenym jednanim (napf. poskozeni interiéru
letadla, ilegaini preprava nebezpecnych zvifat, zboZi atd.),

- za letu bezpodminecné se podFidit pokyntim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

- podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo povérenymi organizacemi,
- pfizplsobit sv{ij odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

§ 8 POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

1. Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zplsobem pouziti:

- bezpecnostnich past,

- nouzovych vychod{ a zafizeni, uréenych pro spole¢né poutziti,

- zachrannych vest a kyslikovych pristrojd, jestlize jsou tyto prostiedky pro pouZziti cestujicimi predepsany,

- jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individualni pouziti.

2. Cestujici musi byt sezndamen se zakazem koufeni a pouzivani elektronickych pfistrojd na palubé letadla, jehoZ poruseni mlize byt trestano pokutou az
do vysSe 100.000,- KC.

3. V pripadé potieby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci.

4. Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpeCnostnimi pasy pfi vzletu, pfistani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana)
letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v letadle.

§ 9 ODMITNUTI A VYLOUCENI OSOB Z DOPRAVY

1. Obecna ustanoveni
Dopravce miize odmitnout dopravu cestujiciho:

1. vyzaduji-li to predpisy dopravce o provadéni letd,

2. dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni pfedpisl platnych v zemi odletu, pfiletu nebo preletu,

3. je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, kterd podléha povinnému hlaseni, trpi zdvaznou nemoci, jejiz nahlé projevy by mohly negativné ohrozit
bezpecnost cestujicich a letu nebo nemdZe-li se cestujici pro svij télesny nebo duSevni stav starat sdm o sebe a nema s sebou doprovod, ktery mu
potfebnou péci poskytne,

4. porusuje-li svym chovanim bezpecCnost dopravy nebo verejny poradek nebo neni-li vhodné oblecen,

5. dojde-li k poruseni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v § 7, zejména s ohledem na bezpecnost letecké dopravy



2. Narok cestujiciho na odskodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vyloucen z dopravy podle odstavce 1 pismene a) predchoziho ustanoveni, se jako nahrada za neprovedenou dopravu
bud’ vrati jizdné nebo jeho pomérna Cast pfipadajici na neproletény Gsek letu nebo se mu nabidne nahradni doprava jinym letadlem nebo jinym druhem
dopravy. Dojde-li k vylouceni cestujiciho z dopravy z jinych ddvodd, odecte se od nahrady za neprovedenou dopravu poplatek podle § 6 odstavce 4 téchto
Podminek.

§ 10 PODMINENE PRIJETI K DOPRAVE OSOB A DOPROVOD DETI

1. Podminéné piijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému, dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi letecké dopravé nebezpedi Gjmy na zdravi nebo jina skoda,
se provadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za pripadné zranéni, onemocnéni Ci jinou Ujmu na zdravi véetné umrti cestujiciho a za Skodu na vécech,
které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové Ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo nasledkem dopravy.

PFi dopravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen (avSak max. do konce 34. tydne téhotenstvi) je treba predloZit na predepsaném formulafi potvrzeni
oSetfujiciho Iékafe, Ze cestujici je schopen letecké dopravy. Cestujici je povinen vyzvednout formulaF pfi nakupu letenky. Doprava téhotnych Zen od 34.
tydne téhotenstvi je na vlastni riziko Zeny a ditéte a letecky dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti. Dopravce ma pravo z bezpecnostnich divod(
odmitnout dopravu télesné ¢i dusevné postizeného cestujiciho bez doprovodu. Nemocny cestujici musi mit pfi nakupu letenky na predepsaném formulafi
potvrzeni oSetfujiciho Iékare, Ze je schopen letecké dopravy. V pfipadé nahlého imrti cestujiciho za letu budou jeho pozistatky vyloZeny z letadla na

2. Doprava nedoprovazenych déti

Déti ve veéku od 8 do 12 let mohou cestovat samy za predpokladu, Ze na letisté odletu jsou doprovazeny dospélou osobou a dopravce musi od ni obdrZet
pisemné prohlaseni na predepsaném formulari, Ze jina dospéla osoba bude déti oCekavat na letisti mista urceni. Formulare jsou k dispozici v prodejnich
kancelafich IATA agenta. Nedoprovazené dité musi mit vSechny poZadované cestovni doklady. Dopravce mlize poZzadovat, aby vék ditéte byl vérohodné
prokazan. PFi letu "low cost" dopravcem je nutné se Fidit jejich podminkami.

3. Podrobnéjsi podminky dopravy vyse uvedenych kategorii cestujicich sdéli IATA agent.
§ 11 ZAVAZADLA

1. Obecna ustanoveni
Zavazadla se prepravuji jako zapsana a nezapsana. Cestujici ma pravo na bezplatnou prepravu zavazadel podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.

2. Zapsana zavazadla

Kazdy dopravce mlze mit stanoveny vlastni vahovy limit pro zapsané zavazadlo. Tuto informaci si cestujici ovéfi u IATA agenta. Jako zapsana zavazadla
se prijimaji k prepravé dobre uzaviené a uzamcené kufry nebo jina pevna uzaviratelna zavazadla. Se souhlasem dopravce mohou byt prevzaty k preprave
téz jiné predméty. Za pfepravu nestandardniho zavazadla (viz bod 4) nize) m(ize byt vybiran dodate¢ny servisni poplatek.

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k prepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o prevzeti vydan Gtrzek zavazadlové privésky,
ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipadnou reklamaci. Jako zapsana zavazadla Ize téZ prepravovat ve vhodnych obalech potraviny a mala ziva
zvifata dle vnitfnich predpist dopravce. Kazdé zavazadlo pred pfijetim k pfepravé musi byt opatfeno vné i uvnitf jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho
kontaktni adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v
letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, vCetné zavazadel s uzavérem na zip, musi byt uzamcena, aby béhem prepravy nedoslo k jejich otevieni.
Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto.

Zapsana zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a prepravi se zpravidla tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova preprava mozna,
které by mohly byt pfi letecké pfepravé snadno poskozeny nebo jejichz obal je nevyhovuijici, mdze dopravce odmitnout pfed odletem nebo kdykoliv
béhem cesty.

PFi cesté do/z USA, US teritorii a Kanady ma dospély cestujici v cestovni tfidé C (Business) narok na bezplatnou pfepravu dvou kusl zapsanych zavazadel,
kde soucet viech tfi rozmérl kazdého z nich nepfesahuje 158 cm a hmotnost kazdého z nich nepfesahuje 32 kg. V cestovni tfidé Y (Travel) ma dospély
cestujici narok na bezplatnou prepravu jednoho kusu zavazadla, kde soucet vsech tfi rozmérl nepfesahuje 158 cm a hmotnost nepfesahuje 23 kg. Dité ve
véku do 2 let (které nema narok na rezervaci vlastniho sedadla) ma narok na pfepravu 1 kusu zavazadla, jehoz soucet vSech tfi rozmérl nepresahuje 115
cm a hmotnost nepfesahuje 10 kg, a sloZzeného détského koCarku. Dité ve véku od 2 do 12 let ma narok na prepravu zavazadel ve stejném rozsahu jako
dospély cestujici. Na ostatnich linkach ma dospély cestujici narok na bezplatnou prepravu volné hmotnosti zapsanych zavazadel dle podminek dané
letecké spolecnosti. Cenné, kiehké ¢i snadno rozbitné predméty (napf. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou zabalené v ochranném obalu, si cestujici
miZe vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a pFepravit na samostatné sedacce. Pro takové zavazadlo musi mit cestujici predem potvrzené misto
spolecné s mistem pro cestujiciho. Pfi rezervaci mista pro zavazadlo musi byt oznameny jeho rozméry a hmotnost. Pro bezpecnou prepravu v sedacce
nesmi zavazadlo pfesahnout hmotnost 20 kg a rozméry nesmi pfesahnout Sitku 42 cm, hloubku 41 cm a vysku 80 cm u vSech typl letadel. Za pfepravu
zavazadla na sedacce bude vybran poplatek ve vysi pouzitelného tarifu pro dospélého cestujiciho. Kazdy dopravce midze mit stanoveny vlastni vahovy limit
pro zapsané zavazadlo. Tuto informaci si cestujici ovéfi u IATA agenta.

3. Nezapsana zavazadla (kabinova zavazadla)

Kabinové zavazadlo u vahového i kusového systému midze mit maximalni délku 56 cm, maximalni $ifku 45 cm a maximalni hloubku 25 cm, avSak soucet
vSech tfi rozmérd mdze byt maximalné 115 cm. Cestujici m(ze mit u sebe pouze 1 kus kabinového zavazadla o hmotnosti maximalné 5 kg, pokud vnitfni
predpis dopravce nestanovi jinak. Dopravce je opravnén se presvédCit o hmotnosti a rozmérech zavazadla.

Bezplatné se dale prepravuji v kabiné pro cestujici nize uvedené predmeéty pro osobni pouZiti, které ma cestujici u sebe a sam si je opatruje:

- mala damska kabelka,

- kabat, sal nebo prikryvka,

- destnik nebo vychazkova hdll,

- fotoaparat nebo videokamera nebo dalekohled nebo maly osobni pocitac nebo mobilni telefon,

- kosik pro dité a jidlo pro dité na dobu letu,

- berle a ortopedickeé pfistroje pro invalidni cestujici.



Bezplatné se také pfepravuje zcela sloZitelny vozik pro invalidni osoby, ktery se z prostorovych diivodd uklada do nakladového prostoru letadla.

4. Zvlastni druhy zavazadel
Pouze s predchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize pfepravovat:

- sportovni vystroj nebo jiné nestandardni nebo nadrozmérné zavazadlo;
- Ziva zvifata pouze do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno;

Néktera zvifata mohou byt prepravena za prislusny poplatek v kabiné pro cestujici nebo jako zapsané zavazadlo v zavazadlovém prostoru letadla v
dostatecné velké a pevné schrané s nepropustnym dnem. V kabiné pro cestujici se mohou mala zvifata prepravovat ve schrané o maximalnich rozmérech
nepresahujicich délku 48 cm, Sitku 32 cm a vySku 29 cm. Celkova hmotnost schrany se zvifetem nesmi presahnout 8 kilogram(@. Zdarma a bez schrany se
kromé toho miZze pfepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li nevidomou, hluchou ¢i jinak postizenou osobu a pes urceny pro zachranu
lidskych Zivotd. Tito psi musi byt opatfeni postroji, voditkem, potvrzenim o vycviku a pozadovanou dokumentaci, dale je doporuéen nahubek pro psa pro
pouziti v pfipadé nutnosti.

Preprava zbrani a stfeliva

Zbrané vseho druhu mohou byt pfijaty k letecké prepravé jen do téch mist, kam je to platnymi pfedpisy povoleno. Musi byt nenabité a umistény pouze v
nakladovém prostoru. Stfelivo, které je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv. nebezpecny naklad a mize byt pfepraveno pouze jako letecké zbozi
podle podminek pro pfepravu nebezpecného nakladu.

Preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryrdim v kabiné pro cestujici.

5. Pfeprava prespocCetnych zavazadel

Pfi pouziti tzv. kusového systému odbaveni zavazadel do/z USA, US teritorii a Kanady se za kazdy kus zavazadla navic nebo za prekrocCeni velikosti nebo
hmotnosti zavazadla plati pevné stanoveny poplatek podle mista urceni.

Zavazadla na ostatnich linkach, ktera maji vétsi hmotnost neZ je povolena pro zavazadla (pfespocetna zavazadla), budou prepravena podle kapacitnich
moznosti dopravce a bude za né Gctovano prepravné podle hmotnosti uréené sazbou za 1 kg na zakladé tarifu dopravce.

6. Prohlidka zavazadel

Dopravce se mize v pfitomnosti cestujiciho pfesvédcit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici pfitomen, je dopravce opravnén za pfitomnosti alespori
jednoho svédka, ktery neni pracovnikem dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje predméty vylouCené z pfepravy nebo jejichz
preprava vyzaduje zvIastni rezim.

7. Nedoprovézend zavazadla
Preprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zvlastnimi predpisy dopravce.

8. Zavazadla s prohlasenou hodnotou
Cestujici ma moznost prohlasit hodnotu zapsaného zavazadla vyssi, neZ je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce za predpokladu, Ze jsou pro toto
vytvoreny dopravcem tarifni podminky.

9. Vydej zapsanych zavazadel

1. cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu,

2. vyzvednout zavazadlo mize drzitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové pFivésky, ktera byla k zavazadlu vystavena. Dopravce neni povinen
zjiStovat, je-li drzitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové privésky opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, Skodu, ¢i jiné vylohy,
které by vznikly cestujicimu v této souvislosti,

3. poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned pfi prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen o tom sepsat zapis. Jinak se
predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu,

4. pii pozdéjsim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pricinnou souvislost mezi ohlasenou skodou a pfislusnou dopravou.

10. Rozméry a vaha povolenych zavazadel se fidi podminkami dopravce. Low cost dopravci mohou poZadovat poplatky za kazdé zavazadlo.
§ 12 LETOVY RAD

1. Letovy fad
Dopravce vyvine maximalni Usili za Gcelem provedeni dopravy cestuijicich a jejich zavazadel v souladu s letovym Fadem platnym v den letu. Letové fady
mohou byt zménény bez predchoziho oznameni. Dopravce neodpovida za nepfimé a nasledné skody.

2. Nepravidelnosti v letecké dopravé

Pokud je u pravidelného dopravce let zpozdén, zrusen, nebo pokud dopravce neni schopen zajistit pfedem potvrzené misto a cestujici nem(ize byt
dopraven do konecného mista urceni, nebo zmeska navaznou linku s potvrzenou rezervaci mista, je dopravce povinen v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu Cislo 261/2004 bud":

1. z vaznych pficin nezavislych na dopravci (z déivodu tzv. "vy$si moci", napf. povétrnostni podminky, technické ddivody nezavinéné dopravcem,
valecny konflikt, stavka organizace poskytujici sluzby dopravci apod.) mliZze dopravce let odloZit, zpozdit, zrusit, ukoncit, pfesmérovat, zménit typ
letadla nebo se dat zastoupit jinym dopravcem, aniz by mu z toho plynula dalsi odpovédnost, kromé povinnosti zajistit dopravu jinymi letadly nebo
jinymi dopravnimi prostfedky nebo vratit jizdné

2. pokud je let odloZen, zpozdén, zrusen nebo je zménén typ letadla vlivem okolnosti, které jsou zavinény dopravcem, a dopravce neni schopen zajistit
predem potvrzené misto, cestujici mize vystoupit na pfedem stanovené misto nebo kone¢ném misté urcéeni, nebo pokud okolnosti zpGisobi, ze
cestujici zmeska rezervované spojeni, je dopravce povinen bud’

1. dopravit cestujiciho pravidelnou linkou, kde je volné misto nebo

2. presmérovat cetujiciho do konecného mista urceni vyznaceného na letence nebo platny Usek pravidelné linky nebo pravidelnou linkou jiného
leteckého dopravce nebo zajistit pro cestujiciho pozemni dopravu. Jestlize Castka za jizdné, platba za prespocetna zavazadla a jiné sluzby
spojené se zménou cesty prekroci hodnotu zaplacené letenky nebo jeji ¢asti, nebude dopravce od cestujiciho pozadovat dodatecné jizdné
nebo jiné poplatky a vyplati cestujicimu rozdil, pokud jizdné a poplatky za zménénou cestu budou nizsi nebo

3. vrétit jizdné v souladu s ustanovenim § 13 téchto Podminek a nebude uz mit vici cestujicimu Zadné dalsi zavazky,

4. poskytnout cestujicimu s potvrzenou rezervaci, ktery nebyl pfijat k dopravé z ddvod( nedostatku kapacity v letadle pfislusnou nahradu
stanovenou predpisem dopravce.

3. dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych Fadech nebo jinych informacich poskytnutych zaméstnanci nebo agenty dopravce o datech a
Casech odletd a priletl a o provozu letadel, s vyjimkou pfipadd, kdy dopravce je si védom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane
pravdépodobna Skoda.



§ 13 VRACENI JIZDNEHO

1. Obecna ustanoveni

Vraceni jizdného neboli refundace se Fidi témito pfepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami platnymi pro pfislusné jizdné v dobé zakoupeni letenky.
Refundace je provadéna pouze dopravcem, ktery vystavil letenku nebo agentem, ktery je k tomu opravnén. Cestujici je povinen se ve vlastnim zajmu
informovat o podminkach tarifu jesté pfed zakoupenim letenky. Pfi vraceni jizdného bude dodrZzen zplsob platby. IATA agent mlize pozadovat, aby osoba,
ktera zada vraceni jizdného, podala pisemnou Zadost.

V pfipadé, Ze dopravce nemdze spinit podminky dopravy dle dopravni smlouvy nebo kdy cestujici zada zménu nékteré z podminek dopravy, je IATA agent
opravnén na zakladé domluvy s dopravcem poskytnout cestujicimu nahradu za nepouzitou letenku nebo jeji ¢ast. Vracené jizdné bude vyplaceno
opravnéné osobé jen tehdy, odevzda-li dopravci letenku s nepouzitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiciho, popt. i palubni vstupenku. Dopravce
poskytne prostrednictvim IATA agenta nahradu bud’ osobé uvedené na letence, nebo osobg, kterd za tuto letenku zaplatila, a pfedlozi o tom dikaz.

Refundace poskytnuta osobé, kterd predloZila doklad o zaplaceni a nevyuZité letové kupdny ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni, je povazovana za
fadnou refundaci a zprost'uje IATA agenta jakékoliv odpovédnosti ¢i naslednych narokd na dalsi refundace.

2. Vraceni jizdného z dlivod@ nezavinénych cestujicim
Pokud cestujici nemohl nastoupit cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z divodd, které jsou na strané dopravce, dopravce vrati cestujicimu jizdné
bez ohledu na podminky zakoupeného jizdného

Vraceni bude provedeno:

1. nebyla-li cesta uskute¢néna viibec, vrati se jizdné v piné vysi,
2. byla-li uskute¢néna Cast cesty, vrati se pomérna Cast jizdného pripadajici na Usek letu z mista, kde doslo ke zruseni letu na letisté urceni, které je
uvedeno v letence. (Maximalné Ize vratit hodnotu jednosmérného jizdného na zruseném Useku cesty).

3. Vraceni jizdného na Zadost cestujiciho

Pokud cestujici poZada o vraceni jizdného z jinych dGvod( nez uvedenych v bodé 2 tohoto paragrafu nebo Zada o vyménu letenky ¢i jiného dokladu, je
IATA agent opravnén vybrat storno poplatek(manipulaéni poplatek IATA agenta) a storno poplatky dle podminek tarifu véetné storno poplatk{ z letistnich
tax (napf.palivovy pfiplatek) . Manipula¢ni poplatek (storno poplatek IATA agenta) predstavuje priimérné naklady spojené s vystavenim a rezervaci,
postovné a telekomunikacni poplatky a naklady za Ucetni operace s tim spojené. Vraceni jizdného se provadi podle téchto zasad:

1. v pfipadé Zadosti o refundaci jizdného za letenku, na kterou se neuskutecnila zadna ¢ast dopravy, se vrati cela ¢astka zaplacena za dopravu,
snizena o manipulacni poplatek a pfipadny storno poplatek dle podminky tarifu vCetné storno poplatkd z letistnich tax.

2. v pripadé refundace jizdného za letenku, ktera jiz byla ¢astecné proleténa, bude vracena Castka odpovidajici rozdilu mezi zaplacenym jizdnym a
jizdnym za dopravu jiz uskutecnénou, pokud neni dopravcem stanoveno jinak. Z rozdilu se odecte téZ manipulacni poplatek a ptipadny storno
poplatek dle podminky tarifu véetné storno poplatké z letistnich tax.

4. Vraceni jizdného pfi ztraté nebo odcizeni letenky
PFi ztraté, odcizeni nebo padélani letenky mize IATA agent na zakladé potvrzeni o ztraté dokladu provést refundaci snizenou o pfislusné poplatky za
nasledujicich podminek:

- v pfipadé, Ze ztracena letenka nebo jeji ¢ast nebyla pouZita, dfive refundovana nebo vystavena jako duplikat,

- 0soba, které je refundace poskytovana, podepiSe IATA agentu prohlaseni, Ze mu zaplati refundovanou ¢astku, pokud bude letenka nebo jeji ¢ast vyuZita
jinou osobou nebo jiné osobé refundovana,

5. Lhdta k podéni Zadosti
Zadost o vraceni jizdného za ztraceny, nepouZity nebo ¢astecné pouzity doklad, nebo jeho Cast, je nutno predloZit nejpozdéji do 30 dni po skonceni
platnosti dokladu.

6. Pravo odmitnout refundaci
IATA agent mize odmitnout refundaci:

1. po skonceni platnosti dokladu a uplynuti Ihdity k podani Zadosti,
2. pokud zpatecni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
3. pokud je doklad uveden v databazi podezfelych dokladd.

7. Ména
P¥i vraceni jizdného se postupuje podle platnych pfedpist zemé, v niz byla letenka zakoupena nebo kde dochazi k vraceni jizdného. Proto se jizdné vrati
ve méné, ve které bylo zaplaceno nebo je-li to v souladu s platnymi devizovymi predpisy, ve méné zemé, kde se jizdné vraci.

8. Zpisob vyplaty
Vraceni jizdného probihd do 30 dni ode dne podani Zadosti a to na Ucet, ze kterého bylo jizdné hrazeno nebo na Ucet, ktery se vztahuje k platebni karté,
kterou bylo jizdné hrazeno, ptipadné postovni sloZzenkou, bylo-li jizdné hrazeno v hotovosti a to na adresu osoby, ktera jizdné hradila.

9. ,Low cost"
V pripadé platby a rezervace letenky u dopravce oznaceného symbolem ,low cost" se podminky refundace Fidi podminkami daného dopravce a vyfizeni
refundace se k nému vaze také, jelikoZ je on pfijemcem platby.,

§ 14 CESTOVNI NALEZITOSTI
1. Cestovni pasy, viza a ostatni doklady

1. cestuijici je povinen opatfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky pro vstup do zemé a vystup ze zemé, pozadované Ufady zemé odletu,
tranzitu, transferu nebo pfiletu,

2. IATA agent neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti,

3. IATA agent je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich doklad(i a naleZitosti.

2. Vizovy servis

Spolecnost OK-TOURS v ramci svych cestovnich sluzeb zajistuje prostfednictvim Treti strany rovnéz vizovy servis. Tato sluzba spociva v poskytnuti
informaci o podminkach udéleni viza do té které zemé, asistenci pfi vyplnéni Zadosti a podani podkladd pro vyfizeni viza na pfislusny konzulat.



Kazdy suverénni stat se Fidi svymi vlastnimi pravidly pro udélovani viz obandm cizich statd. Tato pravidla je nutné respektovat. Také je tfeba vzit na
védomi, Ze na udéleni viza neexistuje pravni narok, a to ani po sloZeni poplatku. Tyto poplatky mohou byt pfislusnymi zastupitelskymi Gfady zménény bez
predchoziho upozornéni a vzdy se plati poplatek aktudini ke dni podani Zadosti na pfislusny konzularni odbor. Udéleni viza mize byt bez zd@vodnéni
zamitnuto nebo jeho vydani oddaleno. MliZe se rovnéz stat, Ze ani s platnym vizem neni cestujici vpustén na tizemi ciziho statu jeho cizineckou policii.
Pravni narok na vstup na Uzemi ciziho statu neexistuje.

Po odevzdani podkladli na pfislusnou ambasadu jiz neni mozné ménit termin platnosti viza, typ viza, dobu vyfizeni apod. Lze pouze zrusit vyfizeni viza a to
bez naroku na vraceni financnich prostfedkd.

Ke zméné podminek vstupu do zemé (a to vCetné bezvizového styku) mize dojit kdykoliv a to bez predesiého upozornéni. Spole¢nost OK-TOURS za
uvedené skutecnosti nemize nést odpovédnost.

Preprava dokument: k vétSiné vyfizovanych viz je nutné fyzicky doloZit cestovni pas, ten miiZe byt na vizové oddéleni dorucen osobné, vlastni kuryrni
sluzbou nebo prostfednictvim Ceské posty. Stejnym zplisobem miize byt u OK-TOURS objednano i zp&tné vyzvednuti pasu. V té&chto pFipadech spole¢nost
OK-TOURS nenese zodpovédnost za kvalitu a spolehlivost objednané sluzby od Ceské posty.

3. Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusného organu ulozeno vratit cestujiciho do mista jeho plvodniho odletu
nebo kamkoliv jinam. Dopravce mize pouzit k Uhradé takového jizdného dosud nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu do mista, kde byl
vstup do zemé odmitnut nebo kde doslo k vyhosténi cestujiciho, dopravce zpét nevraci.

4. Uhrada nakladt dopravce
Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veskeré naklady vzniklé tim, Ze nesplnil predepsané administrativni cestovni naleZitosti pozadované v
zemi odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu.

5. Celni prohlidka
Cestuijici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou provadéji celni nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za
jakoukoliv Skodu &i ztratu, ktera vznikla cestujicimu nespinénim této podminky.

1.3 Spolecna ustanoveni a odpovédnost leteckého dopravce v letecké dopraveé cestujicich a zavazadel
§ 15 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, kterd ma byt uskutecnéna postupné nékolika dopravci, v ramci jedné letenky nebo spolu s ni vystavenych pfipojovych letenek se
povazuje za jediny ukon. Je-li doprava provadéna postupné nékolika dopravci, je kazdy dopravce, jenZ pfijima cestujici, zavazadla nebo zboZi, povazovan
za smluvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych dmluv.

PFi této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplatfiovat narok pouze vici dopravci, jenz proved! dopravu, béhem niz doslo ke skutecnosti
zakladajici nérok na nahradu skody s vyjimkou pfipadu, kdy prvni dopravce prevezme vyslovnym ujednanim odpovédnost za celou cestu. Jde-li o
zavazadla nebo o zbozi mize cestujici nebo odesilatel uplatfiovat narok vGci prvnimu dopravci, dale cestujici nebo pfijemce, opravnény k vydani zavazadla
nebo zbozi méze uplatfiovat narok vici poslednimu dopravci a dale kazdy z nich méze uplatfiovat narok v@ci dopravci, ktery uskute¢nil pfepravu, pfi niz
doslo ke zniceni, ztrate, ¢i poskozeni zavazadel nebo zbozi nebo ke zpozdéni. Tito dopravci jsou spolecné a nerozdilné odpovédni vici cestujicimu,
odesilateli nebo pfijemci.

g 16 ODPOVEDNOST DOPRAVCE
1. Obecna odpovédnost dopravce se fidi:

1. Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké dopravé fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze
dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢.
889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu

2. Dopravce odpovida do vyse skutecné skody, nejvyse vsak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost. Dopravce neodpovida za nepfimou ¢i naslednou
Skodu ani za usly zisk

3. Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vsechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce

2. Omezeni odpovédnosti dopravce

1. V pFipadé smrti nebo zranéni cestujiciho z déivodu nehody nema dopravce zadny finan¢ni limit odpovédnosti. PFi odskodném do vyse 100.000,- SDR
(pfiblizné 123.000,- EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) nebude dopravce vznaset namitky proti vzniklym prokazanym narokiim na
odskodnéni. Na ¢ast poZzadavku na odskodné prevysujici 100.000,- SDR si dopravce vyhrazuje veskeré moznosti obrany a pravo prokazat, Ze se
nejednalo o nedbalost nebo jiné zavinéni na strané dopravce.

2. V pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu v minimalini vysi 16.000,- SDR (pfiblizné 20.000. - EUR nebo
odpovidajici ¢astka v mistni méné) na pokryti bezprostfednich finanénich potfeb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnli od uréeni osoby opravnéné k
odskodnéni. Zalohova platba neznamena pfiznani odpovédnosti dopravce a v pfipadé naslednych plateb je povaZovana za soucast celkového
odskodného. Zalohova platba se nevraci dopravci, pokud ovsem dopravce neprokaze, ze Skoda byla zplisobena nedbalosti, opomenutim &i jinym
nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zalohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakon(
neni opravnéna.

3. V pripadé zpozdéni pfi prepravé cestujiciho odpovida dopravce za skodu az do vyse 4.150,- SDR (priblizné 5.100,- EUR nebo odpovidajici ¢astka v
mistni méné) kromeé pipadl, kdy dopravce ucinil veskera primérena opatfeni, aby ke skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatreni ucinit

4. V pripadé zpozdéni pfi prepravé zapsanych zavazadel odpovidé dopravce za Skodu az do vySe 1.000,- SDR (pfiblizné 1.230,- EUR nebo odpovidajici
Castka v mistni méné) na jednoho cestujiciho kromé pfipadd, kdy dopravce ucinil veSkera pfiméfena opatteni, aby ke skodé nedoslo, nebo kdy
nebylo mozné takova opatreni ucinit.

5. V pripadé zniCeni, ztraty nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel odpovida dopravce za skodu az do vySe 1.000,- SDR (priblizné
1.230,- EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) na jednoho cestujiciho kromé pfipadd bézného opotfebeni a pfipadd, kdy je zavazadlo
cestujiciho pred zacatkem cesty jiz poSkozené nebo vadné.

6. Vyse uvedeny limit odpovédnosti za zavazadla do vySe 1.000,- SDR se vztahuje na zapsana i nezapsana zavazadla dohromady s ohledem na
predloZené ucty

3. Odpovédnost za Skodu
Dopravce je odpovédny pouze za skody zplsobené na vlastni lince. Dopravce, jenz vystavil letenku &i odbavil zavazadla na linku jiného dopravce,
vystupuje pouze jako jeho agent. Cestujici ma pravo uplatriovat své naroky, v ptipadé zapsanych zavazadel, vi¢i prvému nebo poslednimu dopravci.



Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplisobeno obsahem zavazadla.

Dopravce neni odpovédny za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim opatrovani cestujiciho, ledaze by skoda byla
zplisobena jeho zavinénim nebo cestujici ztratil moZnost o své zavazadlo peCovat. Byla-li vSak Skoda zplisobena spoluzavinénim cestujiciho, odpovida
cestujici a dopravce pomérné podle své Gcasti na zplisobeni Skody.

Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny pirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvifat jako je
kousani, kopani, probodnuti nebo duseni, nebo vadnou schranou pro zvife ¢i neschopnosti zvitete vyrovnat se po psychické strance s odliSnymi
podminkami letecké prepravy.

V pripadé, Ze je pfepravovan cestujici, jehoz vék ¢i duSevni nebo télesny stav je takovy, Zze mu midze zplsobit néjaké nebezpeci nebo riziko, neodpovida
dopravce za zadné nemoci, zranéni nebo nezplsobilost, invaliditu ¢i smrt, jez Ize pFisoudit takovému stavu &i za zhorSeni takového stavu.

§ 17 zPUSOB A LHOTY REKLAMACI

1. Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit dopravci, ktery o tom sepise zapis. Pi pozd&jsim
ohlaseni skody musi cestujici prokazat pricinnou souvislost mezi ohlasenou skodou a prislusnou dopravou. Pfi vaznych zranénich je dopravce povinen
hlaseni ucinit sam.

2. Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned, nejpozdéii véak do 7 dndl. Skodu na piepravovaném zboZi je nutno
reklamovat ihned, nejpozdéji vsak do 14 dnl od jeho prevzeti. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnll ode dne, kdy
zavazadlo nebo zboZi bylo vydano. PFi nedodani zbozi je nutné uplatnit reklamaci do 120 dnll ode dne vystaveni leteckého nakladniho listu.

3. Narok na nahradu Skody zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy letadlo mélo priletét nebo od ukonceni prepravy.
§ 18 OMEZENI POSOBNOSTI

1. Cestovni doklady leteckych spolecnosti, které nemaji zastoupeni v IATA Ceska republika nebo nemaiji smlouvu o uznavéni dokladtl se zastoupenymi
dopravci, nelze vystavit prostrednictvim IATA agenta v Ceské republice, ale pouze prostrednictvim letecké spolecnosti v misté jejiho pdsobeni. IATA agent
miiZze na vyzadani vytisknout klientovi opis rezervace a zajistit jeji nezrueni do okamziku vystaveni letenky takovym dopravcem nebo zajistit dodani
letenky postou (s dostatecnym casovym predstihem zavislym na misté obchodniho zastoupeni dané letecké spoleCnosti). Zivy operator ovéfuje a potvrzuje
kazdou rezervaci pro vystaveni letenky.

2. OK-TOURS nenese odpovédnost za leteckymi spole¢nostmi zvefejfiované tarify, kterych nelze vyuzit z dGvodd mimo plisobnost OK-TOURS.
§ 19 PLATNOST A UCINNOST

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti 1. 12. 2013 a jsou k nahlédnuti na provozovné spolecnosti OK-TOURS a.s. Tyto podminky nahrazuji
predchozi Podminky.



